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ABREVIERI ST ACRONIME

AEE Agentia de Eficientd Energetica

APP Agentia Proprietatii Publice

BM Banca Mondiala

CERC Componenta de interventie in caz de urgenta

CMMS Cadrul de Management de Mediu si Social

CMS Cadru de mediu si social

CNED Centrul National pentru Energie Durabild

C-PMMS Planul de management de mediu si social al contractorului

CPT Cadrul de parteneriat cu tard

C-PGM Proceduri de management al muncii al contractorului

ESCP Planul de angajament privind aspectele de mediu si sociale (eng. Environmental and Social
Commitment Plan)

EE Eficienta energetica

UE Uniunea Europeana

GBV Violenta bazata pe gen

GES Gaz cu efect de serd net

GRM Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (eng. Grievance Redress Mechanism)

ME Ministerul Energiei

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

MS Ministerul Sanatatii

MJ Mega Jouli

ODP Obiectiv de dezvoltare a proiectului

ONG Organizatie non-guvernamentald

PAP Partile/Persoanele Afectate ale Proiectului

PBC-uri Conditii bazate pe performanta

PIESACET Proiect de imbunatatire a eficientei sistemului de alimentare centralizatd cu energie termica

PIESACET-2 | Al doilea Proiect de imbunatatire a eficientei sistemului de alimentare centralizata cu energie
termica

PMMS Plan de management de mediu si social

PTI Punct Termic Individual

SEP/PIP Planul de implicare a partilor interesate (eng. Stakeholders Engagement Plan)

SMS Standard de mediu si social

TE ,,Lermoelectrica” SA

UCIPE Unitatea pentru implementarea si monitorizarea proiectelor in domeniul energeticii
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GLOSAR DE TERMENI CHEIE

Comunitatile afectate- Se refera la grupuri de oameni care trdiesc Tn imediata apropiere a unui proiect
care ar putea fi afectate de un proiect (,,Partile interesate”, in contrast, se refera la grupul mai larg de oameni
si organizatii interesate de proiect).

Consultare - Procesul de a oferi partilor interesate oportunitati de a-si exprima punctele de vedere cu
privire la oportunitétile, riscurile, impactul si masurile de atenuare ale proiectului prin colectarea de
informatii sau sfaturi de la partile interesate si luarea in considerare a acestor puncte de vedere atunci cand
se iau decizii de proiect si/sau Se stabilesc obiective si se definesc strategii.

Parti interesate dezavantajate si vulnerabile - Persoane sau grupuri care pot fi mai susceptibile de a fi
afectate negativ de impactul proiectului si/sau mai limitate decat altii in capacitatea lor de a profita de
beneficiile unui proiect. Un astfel de individ/grup este, de asemenea, mai probabil sa fie exclus din/nu
poate participa pe deplin la procesul de consultare generald si poate necesita masuri specifice si/sau
asistenta pentru a participa. Astfel de masuri tin cont de considerente legate de varsta, inclusiv varstnici si
minori, inclusiv in circumstante in care acestia pot fi separati de familia lor, de comunitate sau de alte
persoane de care depind.

Dezvaluire - Furnizarea de informatii ca bazd pentru consultare cu partile interesate ale proiectului.
Implica dezvaluirea si diseminarea prealabila a informatiilor relevante, transparente, obiective,
semnificative si usor accesibile intr-un interval de timp care sa permita consultari semnificative cu partile
interesate Tntr-un format adecvat din punct de vedere cultural, in limbile locale relevante si care este inteles
de partile interesate.

Implicare - Un proces continuu bidirectional in care o agentie de implementare, o companie sau o
organizatie construieste si mentine relatii constructive si durabile cu partile interesate afectate de-a lungul
vietii unui proiect. Aceasta face parte dintr-0 strategie mai ampla de implicare a partilor interesate, care
include, de asemenea, guvernul, societatea civila, angajatii, furnizorii si alte persoane interesate de proiect.
Evaluare de mediu si sociala - O evaluare care cuprinde diverse studii sociale s1 de mediu care urmaresc
sa identifice riscurile si impacturile proiectului si sa elaboreze masuri adecvate de atenuare pentru a le
gestiona si pentru a spori impacturile si rezultatele pozitive.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor - Un proces pentru primirea, evaluarea si facilitarea
solutiondrii preocupdrilor si nemultumirilor din partea partilor afectate de proiect legate de performanta de
mediu si sociala a proiectului, precum si a altor preocupari legate de proiect din partea cetatenilor si a altor
parti interesate. Aceasta poate utiliza mecanismele formale si informale existente, dupa caz, cu aranjamente
specifice proiectului, dar nu impiedica accesul la cdi de atac in judecata.

Organizatii non-guvernamentale - Organizatii private, adesea non-profit, care faciliteazd dezvoltarea
comunitdtii, consolidarea capacitatilor autoritatilor locale, a societatii civile si protectia mediului.
Parteneriat - In contextul implicarii, parteneriatele sunt definite ca colaborare intre oameni si organizatii
pentru a atinge un obiectiv comun si adesea impartasesc resurse si competente, riscuri si beneficii.
Partile interesate — Parti afectate si alte parti interesate ale Proiectului. Acestea sunt persoane sau grupuri
care sunt afectate sau susceptibile de a fi afectate de proiect si cei care ar putea avea un interes in proiect
si/sau capacitatea de a influenta rezultatul, fie pozitiv, fie negativ. Acestea pot include intreprinderi
beneficiare, organizatii partenere, lucratori si organizatiile acestora, comunitati locale, autoritati nationale
si locale, proiecte tendentionale si organizatii non-guvernamentale.

Planul de implicare a partilor interesate - Un plan care ajuta investitorii sd implice efectiv partile
interesate pe toatd durata de viatd a proiectului si care specifica activitatile care vor fi implementate pentru
a gestiona sau a spori implicarea.
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1 INTRODUCERE

Scopul acestui Plan de implicare a partilor interesate (eng. SEP) este de a oferi o baza pentru o relatie
constructiva intre entitatile de implementare a proiectului si partile interesate in timpul implementarii
Proiectului Tranzitie Sustenabild catre Eficienta Energetica in Moldova (TDEEM). SEP a fost pregétit
conform Standardelor de mediu si sociale (SMS) ale Cadrului de mediu si social (CMS) al Bancii Mondiale
(in special — SMS10: Implicarea Partilor Interesate si Diseminarea Informatiei) si va acoperi intreaga
durata de viatd a Proiectului, inclusiv proiectarea, implementarea proiectului si operarea.

1.1. Context si Descrierea Proiectului
1.1.1 Context

Eficienta energetica este o prioritate esentiala a Guvernului Republicii Moldova pentru a aborda siguranta
energeticd in mod eficient din punct de vedere al costurilor, contribuind 1n acelasi timp la combaterea
schimbarilor climatice si la abordarea saraciei energetice. Strategia Energeticd a Moldovei pana in 2030
stabileste ca doua dintre obiectivele sale cheie reducerea intensitatii energetice cu 10 la suta si reducerea
consumului de energie al cladirilor cu 20 la sutd. Moldova are o intensitate energetica ridicata in comparatie
cu media UE. In timp ce masurile de eficientd energeticia au fost implementate in diferite procese
industriale, va fi necesara o extindere suplimentard la toate sectoarele economiei pentru a reduce
intensitatea energetica. Cu toate acestea, sunt asteptate castiguri majore prin interventii in cladiri, deoarece
consumul acestora reprezinta aproximativ 60 la sutd din consumul total final de energie al Republicii
Moldova.

Cladirile educationale si multifamiliale sunt categoriile de cladiri cu cele mai mari economii de energie
realizabile pe unitate de investitie. In timp ce cea mai mare parte a consumului de energie al cladirilor
provine din sectorul public (80 la sutd), Guvernul a decis sa prioritizeze initial interventiile in cladirile
publice pentru a consolida capacitdtile operatorilor de pe piata, adica antreprenori, auditori etc., si pentru
a prezenta beneficiile imbunatatirii eficientei energetice pentru populatie, de exemplu in scoli, care pot
crea un cerc virtuos de crestere si cerere din alte sectoare.

Compania ,,Termoelectrica” SA (TE) joaca un rol cheie in imbunatatirea eficientei energetice in sectorul
energetic. Compania a fost infiintata in 2015 prin fuziunea a trei entitati si furnizeaza in jur de 650 milioane
kWh de energie electrica anual sistemului national si furnizeaza aproximativ 87 la suta din energia termica
din Chisinau. TE furnizeaza energie termica si apa calda la 4.397 de cladiri, inclusiv 483 de cladiri publice
si 3.122 de cladiri rezidentiale. Proiectul de imbundtatire a eficientei sistemului de alimentare cu energie
termica, finantat de Banca Mondiala (PIESACET/P132443) si al doilea proiect de imbunatéatire a eficientei
sistemului de alimentare cu energie termica (PIESACET-2/P172668) in curs de implementare, au oferit
suport TE pentru imbunatatirea eficientei sectorului de termoficare, in special in modernizarea centralelor
de cogenerare. Cu toate acestea, pe baza experientei acumulate in aceste doua proiecte, TE a inaintat un
plan de implementare a punctelor termice individuale (PTI) ca investitie strategica pentru imbunatatirea
performantei si a serviciilor sistemului de termoficare pentru clienti.

Proiectul este aliniat cu obiectivul general al Cadrului de Parteneriat de Tara (CPT) al Grupului Bancii

Mondiale pentru Republica Moldova pentru perioada anilor fiscali 2023 — 2027 pentru a sprijini

dezvoltarea verde, rezistenta si incluziva a térii. Proiectul isi sustine obiectivul 3.1 ,,Cresterea securitatii si

eficientei energetice” prin imbundtdtirea economiilor de energie in cladiri si termoficare si, astfel,

reducerea dependentei tarii de importurile de energie. Proiectul este de asteptat sa fie primul dintr-0 serie
6



Tranzitie durabili citre eficienta energetica in Moldova
Planul de Implicare a Partilor Interesate

de proiecte paralele secventiale care vor fi sustinute de partenerii donatori in cadrul Programului de
Eficienta Energetica in Cladirile Publice din Moldova, care va raspunde apelului CPT pentru o concentrare
urgenta la nivel national pe utilizarea eficienta a energiei.

1.1.2. Obiectivul de Dezvoltare a Proiectului si Rezultatele Cheie

Obiectivul de dezvoltare a proiectului (ODP) este reducerea consumului de energie in cladirile publice
existente si in sectorul de termoficare din Moldova.

Indicatori la nivel ODP

Progresul catre realizarea ODP va fi masurat prin urmatorii indicatori:
(a) Economii de energie proiectate pe durata de viata atribuite la investitii legate de proiect (CRI; Mega

Joules (MJ)).

(b) Emisii nete de gaze cu efect de sera (CRI, tone metrice/an).

1.1.3. Componentele Proiectului

Componentele proiectului sunt urmatoarele:

Tabelul 1: Componentele si subcomponentele proiectului

Componenta 1 — Investitii eficiente energetice in clidiri publice (48 milioane USD - BIRD)

Subcomponenta 1.1.
Renovare eficientd
energeticd in cladirile
pentru educatie si
guvernamentale
centrale (30 milioane
USD).

Aceastd subcomponentd va finanta modernizarea cladirilor publice cu accent pe
facilitati educationale, care va include: (i) masuri standard de modernizare eficiente
energetic, cum ar fi izolarea termica a peretilor si a acoperisului, Inlocuirea ferestrelor
si usilor, renovarea sistemului de incalzire interior si inlocuirea iluminatului folosind
tehnologii si echipamente bine justificate pentru imbunatatirea eficientei energetice in
aplicatiile finale si (ii) instalarea de pompe de céldura, colectoare solare termice si
fotovoltaice solare pe acoperis, dacd este fezabil din punct de vedere tehnic si viabil din
punct de vedere economic. Subcomponenta va testa mecanismul rotativ de economisire
a energiei in doud proiecte publice bazate pe fondul de eficientd energetica in cladiri
publice care urmeaza sa fie creat de Guvern cu sprijinul donatorilor. Criteriile de
eligibilitate a beneficiarilor pentru Subcomponenta 1.1, care vor fi utilizate Tn etapa de
screening, includ: (i) proprietatea deplina de cétre o agentie guvernamentala si utilizata
n principal pentru serviciile publice; (ii) soliditatea structurala preliminara confirmata
a cladirilor (din punct de vedere al durabilitatii structurale si al sigurantei constructiei);
stabilitatea cladirii, fard daune seismice si de constructie; (iii) utilizarea prospectiva
asiguratd a instalatiei si absenta planurilor de inchidere, reducere sau privatizare; (iv)
niciun alt utilizator care ocupa cladirea sau partile acesteia; si (v) cladirea a fost
construita intre 1950 si 2013, deoarece este de asteptat ca cladirile relativ noi sa aibd o
cerere mai mica de modernizare. Criteriile de eligibilitate a subproiectului, care vor fi
confirmate dupad finalizarea auditului energetic al fiecdrui subproiect, includ: (i)
auditurile energetice confirmd economii de energie de cel putin 20% dupa renovare in
comparatie cu consumul real si cererea de referintd normativa, o perioada de rambursare
economica mai mica de zece ani si (ii) fara reparatii capitale semnificative sau renovare
primara in ultimii cinci ani, pentru a evita interventia reinnoita in domeniul eficientei
energetice pentru cladirile cu performanti energetici deja mai buna. In plus, cladirile
care pot declansa SMS5 (achizitie de teren) nu vor fi eligibile pentru finantare.
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Aceastd subcomponenta va finanta imbunatétiri ale furnizarii de energie termica prin
sistemul centralizat de termoficare in unitatile de invatamant si administratiei publice,
inclusiv cladirile selectate in cadrul subcomponentei 1.1. Cladirile publice vor fi

mponenta 1.2. . e . . s e
Subcomponenta imbunatatite prin instalarea de puncte termice individuale la nivelul cladirii si prin

Moder_mzart de modernizarea retelei termice folosind tehnologii si echipamente bine justificate.
termoficare (15 .- e S . <
milioane USD). Instalarea a circa 350-400 de puncte termice individuale (PTI) va fi implementata sub

supravegherea institutiei publice Termoelectrica. Imbunatitirile retelei termice cuprind
inlocuirea minora a conductei de distributie de energie termica (cateva sute de metri,
inclusiv supape) de la vechiul punct central de incélzire termica la noul PTI din cladire.
Subcomponenta va sprijini eforturile in curs de desfasurare a Guvernului de a institui
un mecanism durabil de eficienta energetica in cadrul modelului Super ESCO propus
care este tehnice 1n curs de dezvoltare. Acesta va finanta: (i) costurile de functionare si
activitatile de marketing ale mecanismului si (ii) realizarea de audituri energetice,
proiecte tehnice de executie si specificatii tehnice, revizuiri tehnice ale proiectelor de
executie si specificatii tehnice, supravegherea constructiei, certificate de performanta
energeticd si alte studii tehnice. Debursérile pentru aceastd subcomponentd vor fi
supuse stabilirii legale a unui mecanism durabil in termeni si conditii acceptabile pentru
Banca.

Subcomponenta 1.3.
Valorificarea initiald a
mecanismului durabil
pentru eficientd
energetica (3 milioane
uUSD).

Componenta 2 — Suport in implementare si asistenti tehnica (2 milioane USD - BIRD).

Aceastd componenta va include: (i) personalul UCIPE si costurile operationale; (ii) consolidarea capacitatii
pentru personalul de la Ministerul Energiei (ME), Centrul National pentru Energie Durabila (CNED)
Termoelectrica SA (TE) si UCIPE; (iii) furnizarea si instalarea sistemului de informatii energetice in SNED; (iv)
suport pentru ME in pregatirea unui Plan de actiune pentru eficientd energetica 2024-2030 si (v) alta asistenta
tehnica, vizite de studiu si ateliere.

Componenta 3 — Componenta de raspuns la situatii de urgenta (0 USD din BIRD).

Aceastd componentd ar avea o alocare zero de finantare pentru a permite realocarea rapida a veniturilor din
finantare in cazul unei crize sau unei urgente eligibile. Pentru ca componenta sa fie activa si finantarea sa fie
asiguratd, Guvernul Republicii Moldova va trebui sa (a) expedieze o scrisoare de solicitare pentru activarea
componentei si dovezile necesare pentru a determina eligibilitatea situatiei de urgenta, asa cum este definita in
manualul acestei componente; (b) sa aiba un plan de actiune de urgenta, inclusiv cheltuielile de urgenta care
urmeaza si fie finantate; si (c) sa indeplineasca cerintele de mediu si sociale convenite in Planul de actiune de
urgenta si instrumentele sociale si de mediu conexe.

1.2.  Impactul Anticipat al Proiectului

In cadrul subcomponentei 1.1, proiectul va finanta modernizarea cladirilor publice cu accent pe facilitati
educationale, care va include: (i) masuri standard de modernizare eficiente energetic, cum ar fi izolarea
termica a peretilor si acoperisului, inlocuirea ferestrelor si usilor, renovarea sistemului de incélzire
interioara, si Inlocuirea cazanelor ineficiente pe gaz si carbune cu trecerea combustibilului la peleti de lemn
si Inlocuirea iluminatului, folosind tehnologii si echipamente justificate pentru imbunatatirea eficientei
energetice in aplicatiile finale si (ii) daca este fezabil din punct de vedere tehnic si viabil din punct de
vedere economic, tehnologii energetice avansate pentru incélzirea spatiului, cum ar fi pompele de caldura
sau colectoarele solare termice si fotovoltaice solare pe acoperis pentru a acoperi propria cerere de energie
electricd. Masurile specifice pentru fiecare subproiect vor fi stabilite pe baza auditurilor energetice si a
proiectelor tehnice. Riscul tehnologic poate aparea in cadrul aplicatiilor tehnologice avansate privind
proiectarea, instalarea, operarea si monitorizarea la nivel moderat. Masurile de consolidare a capacitatilor
vor fi importante pentru a reduce aceste riscuri. Finantare suplimentara limitata (pana la 10% din costurile
totale de investitie per subproiect) poate fi furnizata pentru finantarea ,,masurilor auxiliare” pentru a asigura
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renovarea completa in mod rezonabil sau longevitatea investitiei (de exemplu, inlocuirea jgeaburilor vechi
si a burlanelor de scurgere pentru a se asigura ca anvelopele cladirii sa nu fie deteriorate de apd) si un nivel
minim de imbunatatire a instalatiilor sanitare (adica spalatorii).

Cladirile de invatamant pot apartine autoritatilor publice locale (APL), dar vor include si cladiri detinute
sau administrate de autoritatile publice centrale (APC) din Republica Moldova.

Teritoriul Republicii Moldova este organizat administrativ, in unitati administrativ-teritoriale: sate, orase,
raioane si unitatea teritoriald autonoma Gagauzia (vezi Figura 1).

Bricen:
Dondusent
Edinet
Sorecs
Drochia
i Floress
oA TSN
Glodeni Mun Balti
Singerei Rezina
Falesti Tolenesti
Orhel
Dubasari
Ungheni  Calarasi
Straseni C"**7'Dubasari
i : Eriulen:
MNEE " u AaTEIN
Aneni Noi
Hincesti lalovemn
Causenl
Cimistia
Leova
Basarabeasca
Cantemir

UTA
Tacacha

Taraclia
Cahul " UTAGEEBUZIa

UTA Sagauzia

Figural: fmpdr;irea administrativ-teritoriali a Republicii Moldova

Subcomponenta 1.2 va cuprinde masuri tehnice de Tmbunatatire a serviciului de alimentare centralizata cu
energie termica si va fi realizata prin instalarea de puncte termice individuale la nivelul cladirii, combinata
cu modernizarea retelei de termoficare, ambele folosind tehnologii si echipamente justificate. Reteaua care
va fi modernizata poate fi subterana si supraterand. Tipul lucrarilor civile solicitate se va stabili in functie
de tipul, dimensiunile si caracteristicile retelei, dar in special pentru retelele subterane lucrarile civile
includ excavarea solului, transportul utilajelor si materialelor si amplasarea acestora in apropierea
santierului, schimbarea retelelor vechi, incarcarea deseurilor si a utilajelor vechi si transportul acestora,
astuparea retelelor cu sol si reamenajarea teritoriului si drumurilor deteriorate in timpul lucrarilor.
Implementarea adecvata va fi asigurata prin supravegherea regulata de catre companii calificate si testarea
la punerea in functiune dupa finalizare.

Aceasta va fi implementatd in municipiul Chisiniu in urmitoarele sectoare!: Ciocana, Riscani, Centru,
Buiucani si Botanica, limita municipiului Chisindu (vezi Figura 2). Serviciile de termoficare sunt asigurate
in aproximativ 4410 de cladiri din Chisindu, inclusiv circa 487 de cladiri publice, 821 de afaceri, 258 de
case unifamiliale (individuale), si peste 2844 de blocuri rezidentiale, inclusiv peste 210.000 de
apartamente, 205 unitati publice si 174 intreprinderi comerciale.

!Sursa: Legea nr. 136/2016 Statutul Municipiului Chisindu -https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=130399&lang=ro#
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Sistemul centralizat de termoficare este principala sursa de incalzire pentru sectorul locativ din municipiul
Chisinau, unde aproximativ 500.000 de locuitori se bazeaza pe aceasta sursa pentru a-si asigura conditiile
de viatd. Dupa cativa ani de investitii slabe in sistem, multe parti ale sistemului trebuie inlocuite si/sau
modernizate pentru a reduce costurile de alimentare cu energie termica.. In municipiul Chisindu exista
patru centrale principale de producere a energiei termice si a apei calde: (i) Sursa-1/ Centrala Electrica de
Termoficare (CET)-2, (ii) Sursa-2/CET-1, (iii) CT Vest si (iv) CT Sud. Retelele termice din municipiul
Chisinau sunt prezentate in Figura 3.

Figura2: Hotarele Municipiului Chisiniu Figura3:Schema retelelor termice Tn Chisinau

Societatea pe actiuni Termoelectrica (TE) este in prezent principalul producator de energie electrica in
regim de cogenerare si singurul producator, furnizor si distribuitor de energie termica in Chisinau si
suburbiile sale.

2Sursa: ESIA si ESMF pentru DHEIP2 -https://termoelectrica.md/wp-content/uploads/2021/06/ESIA-ESMF SACET2.pdf
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Accentul principal pentru modernizarea eficientd energetic este pus pe cladirile de nvatamant, in special
pe scoli, justificatd de urmatoarele aspecte: (i) unitatile de invatamant au cea mai mare pondere Tn numar,
suprafatd si consum de energie, (ii) permitand beneficii de confort n incapere pentru cel mai mare numar
de utilizatori ai cladirii; (iii) unitatile de invatamant au un consum de energie de referinta ridicat, in
comparatie cu alte tipuri, cum ar fi cladirile administrative, ceea ce indica cel mai mare potential de
economisire a energiei la rezultate viabile din punct de vedere financiar; (iv) optiunea de reducere a
costurilor de pregatire si tranzactie prin gruparea subproiectelor n functie de regiune sau tip standard de
constructie si colaborarea cu 0 singura agentie guvernamentala centrala cu responsabilitatea generala si
proprietatea asupra facilitatilor de invatamant; (v) riscuri mai scdzute de fezabilitate tehnicd a masurilor de
anvelopa a cladirii, in comparatie cu cladirile monumentale, administrative (cazul fatadelor de patrimoniu
cultural) si complexe de spitale si (vi) asigurarea unor beneficii sociale suplimentare, deoarece scolile sunt
adesea folosite pentru evenimente culturale si sportive de catre comunitatea locald. Prin masuri de eficienta
energetica in scoala se pot reduce costurile la energie, ceea ce reduce sarcina facilitatii de a gestiona
finantarea 1n cea mai mare parte insuficienta a cheltuielilor de functionare din fondurile guvernamentale
centrale.

Pentru a fi eligibile, facilitatile trebuie sa indeplineascd urmatoarele criterii de eligibilitate de baza: (i)
confirmarea dreptului de proprietate publicd; (ii) soliditatea structurald a instalatiei (adica, absenta unor
daune structurale majore care pot pune in pericol stabilitatea integrald a cladirii); (iii) absenta de planuri
de inchidere, reducere sau privatizare; (iv) cladiri decomandate, de unicd folosintd, pentru a realiza
economii semnificative de energie si pentru a permite beneficii de reducere a costurilor si (v) nu au fost
implementate modernizari majore in ultimii 5 ani.

Tn cadrul subcomponentei 1.2. furnizarea de cildura prin sistemul centralizat de termoficare citre cladirile
publice selectate va fi imbunatatita prin instalarea de PTI-uri la nivel de cladire, care este combinata cu
modernizarea retelei termice, folosind tehnologii si echipamente justificate. Implementarea corecta va fi
asigurata prin supravegherea regulata de catre companii calificate si testarea la punerea in functiune dupa
finalizare. In cadrul acestei subcomponente nu sunt prevazute interventii pentru cresterea performantei
cazanelor termice sau trecerea la combustibil mai curat, nici inlocuirea majora a conductelor de transport
si distributie de energie termici pentru a reduce pierderile de agent termic. imbunitatirile retelei termice
cuprind doar inlocuiri minore ale conductei de distributie a energie termice (cateva sute de metri, inclusiv
supape) de la vechiul punct termic central la noul PTI la nivelul cladirii.

Selectia subproiectelor se va desfasura dupa cum urmeaza:

A) pentru componenta de modernizare a cladirilor publice: datele inventarului cladirilor publice,
cuprinzand peste 3.000 de unitati au fost analizate, agregate, grupate pe tip si drept de proprietate si, in
final, clasate dupa consumul de referintd de energie pe metru patrat (kWh/m2). Prioritatea pentru
nominalizarea in STEEM este acordata instalatiilor cu un consum specific de referinta ridicat, deoarece
acesta este un indicator pentru economiile mari de energie asteptate ca urmare a modernizarii. Factorii
suplimentari de selectie vor fi determinati de grupul de lucru interministerial, cum ar fi echilibrul de
distributie regionald, dotari de mare importanta sociald sau nivel de ocupare ridicat.

B) Selectia subproiectelor care vor include imbunatatirea serviciului de furnizare a energie termice se va

face n stransa cooperare cu Termoelectrica SA, aplicand criterii tehnice de cerere de echilibrare a retelei
termice si capacitatea de conectare la sistemul centralizat de termoficare.
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Din cele 10 standarde de mediu si sociale (SMS), cinci s-au dovedit a fi relevante pentru proiect. Acestea
sunt: SMS 1, Evaluarea si managementul riscurilor si impacturilor de mediu si sociale; SMS 2, Munca si
conditii de munca; SMS 3, Eficienta resurselor si prevenirea si managementul poluarii; SMS 4, Sanatatea
si siguranta comunitatii si SMS 10, Implicarea partilor interesate si diseminarea informatiilor.

Riscurile de mediu si sociale (M&S) ale proiectului sunt ambele evaluate ca moderate. Proiectul nu este
de asteptat sa aiba riscuri si/sau impacturi negative semnificative de mediu sau sociale. Proiectul sprijina
renovarea eficientei energetice (EE) in cladiri publice si PTI si modernizarea retelei pentru a reduce
consumul de energie, pentru a optimiza eficienta sistemului de termoficare si pentru a imbunatati calitatea
serviciului. Ca atare, proiectul va avea un impact pozitiv in ceea ce priveste conservarea energiei, reducerea
emisiilor de gaze cu efect de serd si poluarea aerului si va contribui, de asemenea, la imbunatatirea
rezultatelor in materie de sandtate si durabilitate socialda. Renovarea cladirilor ar putea aduce intre 45-70%
economii de energie si reduceri comparabile ale emisiilor de CO2. Cu toate acestea, riscurile pe termen
scurt sunt legate 1n principal de lucrarile civile la scara mica din cadrul facilitatilor existente (cladiri publice
— scoli, institutii administrative si sisteme individuale de termoficare si lucrari de terasament pentru
modernizarea/reconfigurarea tronsoanelor scurte a retelelor de termoficare) din cadrul Componentei 1,
inclusiv subcomponentele 1.1. si 1. 2.

Se asteaptd ca impacturile legate de mediu sa fie previzibile, temporare, de amploare redusa si specifice
amplasamentului, fara probabilitate de impact dincolo de amprenta reald a proiectului, reversibile si
gestionabile intr-o maniera previzibila prin implementarea masurilor de atenuare eficiente din punct de
vedere al costurilor, in conformitate cu legile nationale, precum si prin utilizarea SMS-urilor Bancii
Mondiale, a Ghidurilor de mediu, sdnatate si siguranta si a bunelor practici industriale internationale.

Principalele riscuri de mediu Tn acest sens ar putea fi identificate ca: (a) impact asupra contaminarii apelor
subterane si de suprafatd, a solului si a aerului (praf si zgomot); (b) aspecte legate de sdnatatea si securitatea
in munca (SSM) si accesul la santierele de lucru al elevilor, profesorilor si personalului, precum si al
vizitatorilor n timpul lucrarilor de constructie; (c) gestionarea inadecvata a deseurilor, inclusiv a deseurilor
periculoase (materiale care contin azbest) in timpul lucrarilor de constructie; (d) perturbarea traficului in
zonele adiacente de clddiri rezidentiale si publice (in functie de locatia specificd), transportul si siguranta
traficului pe santierele de constructii; (e) aparate electrice vechi; etc. Problemele de mediu care pot fi
asociate cu activitatile din subcomponenta 1.2 pentru modernizarea PTI si retelele aferente vor include:
generarea de zgomot; impactul asupra solului si asupra apei de catre lucrarile de constructie; perturbarea
traficului in timpul lucrarilor de constructie si reabilitare; praf si deseuri de constructii; gasirea si
manipularea materialelor periculoase (de exemplu, izolatia cu azbest) si siguranta lucratorilor.

Riscurile sociale ale proiectului sunt considerate moderate. Renovarile de eficientd energetica in cadrul
subcomponentei 1.1 si instalarea PTI Tn cadrul subcomponentei 1.2 vor avea ca rezultat riscuri si impacturi
sociale care sunt de asteptat sa fie mici si de amploare redusa si gestionabile intr-un mod previzibil,
deoarece aceste lucréri fizice sunt temporare si izolate langa cladirile existente care vor fi renovate (adica
scoli, cladiri publice, blocuri de locuinte). Modernizarea si reabilitarea retelelor de termoficare existente
n cadrul subcomponentei 1.2. nu va necesita achizitie de teren. Potentialele riscuri sau impacturi sociale
negative includ ntreruperea temporara a serviciilor; restrictii de acces; si riscurile pentru sanatatea si
securitatea comunitatii si a lucrdtorilor din expunerea la praf sau deseuri si la alte pericole, in special pentru
persoanele sau grupurile vulnerabile care ar putea sa necesite acces pe santiere pe toata durata lucrarilor.
Este putin probabil ca lucrarile din cadrul Componentei 1 sa implice fortd de munca la scard larga.
Lucratorii vor cuprinde in principal echipe mici de tehnicieni calificati care sunt necesari pentru instalarea
izolatiei termice, ferestrelor eficiente din punct de vedere energetic de inalta calitate si echipamente
avansate si unii muncitori semicalificati pentru subproiectele de terasament.
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2. SCOPUL SI OBIECTIVUL PLANULUI DE IMPLICAREA PARTILOR
INTERESATE

Implicarea efectiva a partilor interesate va imbundtati sustenabilitatea de mediu si sociala a Proiectului, va
spori acceptarea Proiectului si va contribui in mod semnificativ la proiectarea si implementarea cu succes
a Proiectului. Implicarea partilor interesate este un proces incluziv desfasurat pe tot parcursul ciclului de
viatd al Proiectului. SEP va sprijini dezvoltarea unor relatii puternice, constructive si receptive intre
entitatile de implementare a Proiectului si beneficiarii Proiectului pentru a asigura gestionarea cu succes a
riscurilor de mediu si sociale ale Proiectului.

Scopul acestui SEP este de a defini un plan adecvat de actiuni pentru implicarea partilor interesate prin
consultarea publica, participarea egald si dezvaluirea informatiilor pe tot parcursul ciclului de viata a
Proiectului. SEP accentueaza modalitatile in care echipa de proiect si entitatile de implementare vor
comunica cu partile interesate si include un mecanism de solutionare a reclamatiilor (eng. GRM) prin care
oamenii pot exprima ingrijorari, pot oferi feedback sau pot face plangeri/reclamatii cu privire la activitatile
proiectului.

In consecint, obiectivele acestui SEP sunt:

(i) De a oferi indrumari pentru implicarea partilor interesate, astfel incat sa indeplineasca SMS 10 al
CMS al BM;

(ii) De a identifica partile interesate cheie care sunt beneficiare, afectate si/sau capabile sa influenteze
Proiectul si activitatile acestuia;

(iii)De a identifica cele mai eficiente metode, calendare si structuri prin care sa partajati informatiile
despre Proiect si sa asigurati o consultare regulata, accesibild, transparenta si adecvata;

(iv)De a dezvolta un proces de implicare a partilor interesate care le ofera partilor interesate
oportunitatea de a influenta implementarea proiectului;

(v) De a stabili un mecanism oficial de solutionare/remediere a reclamatiilor;
(vi)De a defini rolurile, responsabilitatile si resursele pentru implementarea SEP;

(vii) De a defini masuri de raportare si monitorizare pentru a asigura eficacitatea SEP si a revizuirilor
periodice ale acestuia pe baza constatarilor.

2.1. Principiile de Implicare a Partilor Interesate

Pentru a indeplini abordarile celor mai bune practici, proiectul va aplica urmatoarele principii pentru
implicarea partilor interesate:

e Deschiderea si abordarea ciclului de viata: consultarile publice pentru proiect vor fi organizate
pe parcursul intregului ciclu de viatd, desfasurate Intr-o maniera deschisa, fara manipulare
externd, interferenta, constrangere sau intimidare;

e Participare informata si feedback: informatiile vor fi furnizate si distribuite pe scara larga intre
toate partile interesate intr-un format adecvat; sunt oferite oportunitdti pentru comunicarea
feedback-ului partilor interesate, pentru analizarea si abordarea comentariilor si preocuparilor;

¢ Incluziune si sensibilitate: identificarea partilor interesate este Intreprinsa pentru a sprijini 0 mai
buna comunicare si pentru a construi relatii eficiente. Procesul de participare la proiecte este
inclusiv. Toate partile interesate sunt incurajate In orice moment sa fie implicate in procesul de
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consultare. Accesul egal la informatii este oferit tuturor partilor interesate. Sensibilitatea la
nevoile partilor interesate este principiul cheie care sta la baza selectiei metodelor de implicare.
O atentie speciala este acordatd grupurilor vulnerabile, In special femeilor, repatriatilor,
persoanelor cu dizabilitati, tinerilor, varstnicilor si celor care trdiesc in zone Indepartate sau
inaccesibile.

e Adecvarea culturald. Activitatile, formatul, calendarul si locul de desfasurare vor respecta
obiceiurile si normele locale.

e Sensibilitate la conflict. Luand 1n considerare contextul complex al tarii si facand referire la
principiile umanitare ale neutralitdtii si impartialitatii.

e Sensibilitate de gen. Vor fi organizate consultari pentru a se asigura ca atat femeile, cat si barbatii
au acces egal la acestea. Dupa caz, agentiile de implementare vor organiza intalniri separate si
discutii de grup focusate pentru barbati si femei, vor implica facilitatori de acelasi gen ca si
participantii si vor oferi sprijin suplimentar pentru a facilita accesul facilitatorilor.

2.2. Domeniul de Aplicare si Structura SEP

Acest document este un ghid cu privire la modul de implicare a publicului in toate fazele proiectelor, de la
aprobarea acestora, pe parcursul implementarii si pana la exploatarea lor.

Domeniul de aplicare al SEP este prezentat in SMS 10 al Bancii Mondiale. Procesul de implicare va fi
planificat ca parte integranta a evaludrii de mediu si sociale a proiectului si a proiectarii si implementarii
proiectului.

Planul de implicare a partilor interesate constd din urmatoarele capitole:

Introducere, inclusiv contextul si descrierea proiectului

Domeniul de aplicare si obiectivele SEP

Contextul de reglementare

Activitati anterioare de implicare a partilor interesate

Identificarea si analiza partilor interesate

Programul de implicare a partilor interesate

Resurse si responsabilitati pentru implementarea Planului de implicare a partilor interesate
Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

. Monitorizare si Raportare

10. Referinte

CoNo~WNE

Actualizarea documentului SEP

Dupa selectarea subproiectului/cladirilor in care se va implementa investitia planificatd in cadrul
Componentei 1, se va efectua o actualizare a SEP (va fi inclusd in Anexa acestui SEP general),
concentrandu-se pe cladirile publice selectate, dezvaluirea continutului pachetului si mecanismul de
implicare a partilor interesate in fazele de proiectare, constructie si exploatare.

3. CONTEXT DE REGLEMENTARE

3.1 Legislatia Relevanta a Republicii Moldova

Moldova are urmatoarea legislatie privind implicarea cetatenilor/partilor interesate care se refera atat
la dreptul de acces la informatii, cat si la participarea la elaborarea politicilor si la luarea deciziilor:

3.1.1. Legislatie relevanta pentru consultare publica
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= Constitutia Republicii Moldova, 1994 - Republicata. Ultimile amendamente din 2016, 2017, 2019,
2022 i 2023

Articolul 32. Libertatea de opinie si de exprimare

1. Fiecarui cetdtean i se garanteaza libertatea de gandire si de opinie, precum si libertatea de
exprimare in public prin cuvant, imagine sau orice alte mijloace posibile.

2. Libertatea de exprimare nu poate aduce atingere onoarei, demnitatii sau drepturilor altor persoane
de a avea si de a-si exprima propriile opinii sau judecati.

Articolul 34. Dreptul la acces la informatii

1. Dreptul unei persoane de a avea acces la orice fel de informatii de interes public nu va fi restrans.

2. Autoritatile publice, conform competentelor care le sunt atribuite, se angajeazd sa asigure
informarea corecta a cetatenilor.

3. Dreptul de acces la informatie nu atinge nici masurilor luate pentru protejarea cetatenilor si nici
securitatea nationala.

4. Statul si mass-media publicd sau privata sunt obligate sd furnizeze informarea corectd a opiniei
publice.

5. Mass-media publica nu va fi supusa cenzurii.

* Legea privind accesul la informatii nr.982/2000, cu modificirile ulterioare in
2003,2011,2012,2015,2018 si 2023
Prezenta lege reglementeaza:

a) interactiunea dintre furnizorii de informatii si persoanele fizice si/sau juridice in timpul exercitarii
dreptului lor constitutional de acces la informatii;

b) principiile, conditiile, modalitatile si ordinea de accesare a informatiilor oficiale detinute de
furnizorii de informatii;

c) obligatiile furnizorilor de informatii de a asigura accesul la informatiile oficiale;

d) metode de garantare a dreptului la informare.

= Legea privind evaluarea impactului asupra mediului nr.86/2014, modificata in 2015, 2017, 2022
si 2023.

Prezenta lege stabileste baza functiondrii mecanismului de evaluare a impactului asupra mediului a unor
proiecte publice si private sau a unor activitati economice proiectate in vederea prevenirii sau reducerii
impactului negativ asupra mediului si protejarii sandtatii publice in fazele initiale de realizare a proiectului.
EIM se efectueaza in conformitate cu urmatoarele principii: (a) actiuni preventive; (b) fiabilitatea si
principiul precautiei; f) principiul poluatorul - plateste. Consultarile publice pentru proiectele care necesita
o EIM completa sunt obligatorii in etapa initiald a proiectului inainte de pregatirea EIM (in etapa de
definire a domeniului de aplicare) si intr-o etapa ulterioara, cind Declaratia privind EIM este dezvaluita
publicului inainte de revizuirea finala (actualizarea) documentatiei de catre autoritatea de mediu de stat.

= Legea cu privire la libertatea de exprimare nr.64/2010, modificata in 2012, 2013, 2015 si 2021

Aceastd lege garanteaza dreptul la libertatea de exprimare si reglementeaza echilibrul dintre dreptul la
libertatea de exprimare si apdrarea vietii private si de familie.

* Legea privind transparenta in luarea deciziei nr.239/2008, modificata in 2010, 2014 si 2016
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Legea se refera la transparenta informatiilor legate de procesul decizional si la consultarea partilor
interesate la elaborarea deciziilor. Consultarea in timpul procesului decizional are ca scop colectarea,
furnizarea si schimbul de informatii. Consultarea si implicarea cetdtenilor, a societatii civile si a mediului
de afaceri in anumite probleme majore garanteaza o valoare mai mare a documentelor elaborate si aprobate
de autoritati si sprijinirea acestora in etapa de implementare.

Potrivit prezentei legi, cetatenii au dreptul:

a) sa participe, in conditiile prezentei legi, la orice etapa a procesului decizional;
b) sa solicite si sa obtinad informatii cu privire la procesul decizional, inclusiv primirea proiectelor de
hotarari insotite de materialele aferente, conform Legii privind accesul la informatii;
C) sa propuna autoritatilor publice declansarea elaborarii si adoptarii hotararilor;
d) sa inainteze recomandari autoritatilor publice cu privire la proiectele de hotérari aflate in discutie.
Potrivit acestei legi, in scopul asigurdrii transparentei in luarea deciziilor, autoritatile publice trebuie sa
parcurgd urmatoarele etape:

a) informarea publicului cand a inceput elaborarea deciziei;

b) furnizarea partilor interesate a proiectului de decizie cu materiale de insotire;

C) consultarea cetatenilor, organizatiilor si altor parti interesate;

d) examinarea recomandarilor cetatenilor, organizatiilor create in conditiile legii si altor parti
interesate la elaborarea deciziilor;

e) informarea publicului cu privire la deciziile adoptate.

= Hotararea Guvernului nr. 967/2016 Referitor la mecanismul de consultare publica cu societatea
civila in procesul de luare a deciziilor. Prezenta decizie stabileste cadrul de consultare a societatii
civile, descriind sarcinile, rolurile si responsabilititile pas cu pas ale autoritdtilor, inclusiv
termenele limita, metodele de consultare si transparenta Tn adoptarea deciziilor. De asemenea,
recomanda administratiilor publice locale sd isi actualizeze procedurile interne legate de
transparenta procesului decizional.

= Hotararea Guvernului nr. 11/2010 Cu privire la crearea Consiliului National pentru Participare.
Aceastd hotdrare stabileste normele legale pentru crearea Consiliului National pentru Participare.
Acest Consiliu este creat la initiativa Guvernului ca organ consultativ, fard statut de persoana
juridica, si are ca scop dezvoltarea si promovarea parteneriatului strategic intre autoritatile publice,
societatea civild si sectorul privat in vederea consoliddrii democratiei, cu scopul de a implica
societatea civild in procesul de luare a deciziilor politice. Cu toate acestea, functionarea Consiliului
National de Participare nu a fost regulata.

3.1.2. Legislatie relevanta pentru solutionarea reclamatiilor

= Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018, cu modificarile ulterioare in 2019, 2020,
2021, 2022 si 2023.

Codul administrativ stabileste procedura de examinare a petitiillor cetiatenilor RM adresate

autoritatilor/organismelor competente in scopul asigurdrii protectiei drepturilor si intereselor legitime ale

petitionarilor.

In acest cod, petitia este inteleasd ca orice declaratie, pretentie, sugestie, contestatie depusi autorittilor
competente, inclusiv o cerere prealabila prin care se contestd un act administrativ sau o nerespectare a unei
cereri in termenul legal.
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Petentul/Reclamantul care nu este multumit de raspunsul primit la cererea prealabild sau nu a obtinut un
raspuns in termenul legal are dreptul de a se adresa instantei de contencios administrativ competenta.

Petitia se adreseaza in forma scrisa sau electronica in limba de stat sau in altd limba conform Legii privind
functionarea limbilor straine pe teritoriul Republicii Moldova.

Petitia trebuie sd cuprinda: numele si prenumele petitionarului; adresa petentului si adresa de e-mail;
denumirea autoritatii publice; subiectul petitiei si motivarea acesteia; semnatura petentului sau a
reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in cazul petitiei transmise in forma electronica - semnatura
electronica. Petitiile anonime sau depuse fard indicarea adresei postale sau de e-mail a petitionarului nu
sunt examinate.

Termenul general in care trebuie finalizatd o procedurd administrativa este de 30 de zile, daca legea nu
prevede altfel.

Termenul general decurge de la:

a) data prevazuta de lege pentru exercitarea unei atributii stabilite;

b) data inregistrarii cererii de catre autoritatea publica ierarhic superioara sau de catre autoritatea de
control;

C) data inregistrarii cererii complete, dupa caz cu toate actele necesare, sau de la data la care cererea
a fost transferatd autorititii publice competente. In cazul in care cererea nu este complet,
autoritatea publica propune petentului sa depund documentele lipsa si stabileste un termen pentru
aceasta.

3.1.3. Legislatie relevanta pentru sprijinirea grupurilor vulnerabile

= Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 cu ultimele modificiri din 2019, 2020, 2021, 2022
si 2023 care se bazeaza pe recunoasterea egalitatii participantilor la relatiile reglementate de acesta,
protectia vietil intime, private si de familie, recunoasterea inviolabilitatii proprietdtii, libertatea
contractuald, protectia bunei-credinte, protectia consumatorului, recunoasterea inadmisibilitatii
imixtiunii in treburile private, necesitatea realizarii libere a drepturilor civile, de a garanta restabilirea
drepturilor persoanei in care a fost vitdmatd si de a le apdra de catre organele jurisdictionale
competente.

= Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 cu ultimele modificari din 2019, 2020, 2021 si
2023. Acest cod reglementeaza toate relatiile individuale si colective de muncd, controlul aplicarii
reglementdrilor in domeniul relatiilor de munca, jurisdictia muncii, precum si alte relatii direct legate
de relatiile de munca.

= Legea ajutorului social nr. 547/2003 cu ultimele modificari din 201, 2018, 2022 si 2023 - are ca
scop determinarea principiilor si obiectivelor asistentei sociale, stabilirea dreptului la asistenta sociala,
prestatii si servicii de asistentd sociald, beneficiarii acestora, precum si cerintele pentru personalul
sistemului de asistenta sociala.

= Legea serviciilor sociale nr. 123/2010, cu ultimele modificari din 2018, 2019, 2020 si 2022 -
stabileste cadrul general de creare si functionare a sistemului integrat de servicii sociale, cu
determinarea sarcinilor si responsabilitatilor autoritdtilor administratiei publice centrale si locale, ale
altor persoane juridice si fizice imputernicite sd asigure si sd presteze servicii sociale, precum si ca
protejarea drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.
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= Legea promovarii ocuparii fortei de munca si asigurarilor pentru somaj nr. 105/2018, modificata
in 2019, 2021, 2022 si 2023. Scopul prezentei legi este prevenirea si reducerea somajului si a efectelor
sale sociale, reducerea riscului de somaj si asigurarea unui nivel ridicat de ocupare si adaptare a fortei
de munca la cerintele pietei muncii.

3.2 Cerintele Bancii Mondiale

Politicile de salvgardare ale BM au fost inlocuite in 2018 cu Cadrul de mediu si social (CMS). Tn cadrul
CMS, zece standarde de mediu si sociale stabilesc responsabilititile debitorilor. Standardele sunt
concepute pentru a ajuta Imprumutatii si gestioneze riscurile si impactul Proiectului, precum si si
imbundtiteascd performanta de mediu si sociald, in concordanta cu bunele practici internationale si cu
obligatiile nationale si internationale. Pentru o prezentare generala a CMS si a tuturor standardelor in mai
multe limbi, inclusiv engleza, franceza s rusa, va rugam sa
vizitati:https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework

Standardul de mediu si social privind implicarea pértilor interesate si diseminarea informatiilor
(SMS 10) defineste cerintele pentru implicarea partilor interesate. Obiectivele SMS 10 sunt urmatoarele:

e De a stabili o abordare sistematica a implicarii partilor interesate care sa ii ajute pe Imprumutati sa
identifice partile interesate si sd construiasca si sd mentind o relatie constructivd cu acestia, in
special cu partile afectate de proiect.

e Dea evalua nivelul de interes si sprijin al partilor interesate pentru proiect si pentru a permite ca
opiniile partilor interesate sa fie luate in considerare in proiectarea/planificarea proiectului si
performanta de mediu si sociala.

e Sa promoveze si sa ofere mijloace pentru implicarea eficientd si incluziva a partilor afectate de
proiect pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului cu privire la problemele care le-ar putea
afecta.

e Dease asigura ca informatiile adecvate ale proiectului cu privire la riscurile si impacturile de mediu
si sociale sunt dezvaluite partilor interesate intr-o manierd si format in timp util, usor de inteles,
accesibil si adecvat.

e De a oferi partilor afectate de proiect mijloace accesibile si incluzive pentru a ridica probleme si
nemultumiri si pentru a permite Imprumutatilor sa raspunda si sa gestioneze astfel de nemultumiri.

In sensul SMS 10, ,,parti interesate” se referi la indivizi sau grupuri care:

a) sunt afectate sau susceptibile de a fi afectate de proiect (partile afectate de proiect); si

b) poate avea un interes in proiect (alte parti interesate).
Imprumutatul va raspunde in timp util la preocupdrile si nemultumirile partilor afectate de proiect legate
de performanta de mediu si sociali a proiectului. In acest scop, Imprumutatul va propune si va implementa
un mecanism de solutionare a reclamatiilor pentru a primi si a facilita solutionarea unor astfel de preocupari
si nemultumiri. Mecanismul de reclamatie va fi proportional cu potentialele riscuri si impacturi ale
proiectului si va fi accesibil si cuprinzator. Acolo unde este fezabil si potrivit pentru proiect, mecanismul
de reclamatie va utiliza mecanismele de reclamatie formale sau informale existente, completate, dupa caz,
cu aranjamente specifice proiectului.

a) Se asteaptd ca mecanismul de reclamatie sa abordeze preocuparile prompt si eficient, intr-o maniera
transparentd, adecvata din punct de vedere cultural si accesibil tuturor partilor afectate de proiect,
fara costuri si fara razbunare. Mecanismul, procesul sau procedura nu vor impiedica accesul la cai
de atac judiciare sau administrative. Imprumutatul va informa partile afectate de proiect despre
procesul de reclamatie in cursul activitatilor sale de implicare in comunitate si va pune la dispozitia
publicului o inregistrare care s documenteze raspunsurile la toate nemultumirile primite; si
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b) Tratarea nemultumirilor se va face intr-o manierd adecvata din punct de vedere cultural si va fi

discretd, obiectiva, sensibild si receptiva la nevoile si preocupdrile partilor afectate de proiect.
Mecanismul va permite, de asemenea, ridicarea si solutionarea plangerilor anonime.

1. Sfera, amploarea si tipul mecanismului de reclamatie necesar vor fi proportionale cu natura si
amploarea riscurilor potentiale si a impactului proiectului.
2. Mecanismul de reclamatie poate include urmatoarele:

a) Diferite moduri prin care utilizatorii isi pot trimite nemultumirile, care pot include expedieri
in persoand, prin telefon, mesaj text, postd, e-mail sau prin intermediul unui site web;

b) Un jurnal in care nemultumirile sunt inregistrate in scris si mentinute ca baza de date;

€) Proceduri publicate public, care stabilesc perioada de timp pe care utilizatorii pot astepta
recunoasterea, raspunsul si solutionarea plangerilor lor;

d) Transparentd cu privire la procedura de reclamatie, structura de conducere si factorii de
decizie; si

e) Un proces de contestatie (inclusiv sistemul judiciar national) caruia i se pot trimite plangeri
nesatisfacute atunci cand nu s-a ajuns la solutionarea reclamatiei.

3. Imprumutatul poate oferi medierea ca optiune in cazul in care utilizatorii nu sunt multumiti de
rezolutia propusa.
SMS 1 Evaluarea si managementul riscurilor si impacturilor de mediu si sociale stabileste
responsabilititile Imprumutatului pentru evaluarea, gestionarea si monitorizarea riscurilor si impacturilor
de mediu si sociale asociate fiecarei etape a unui Proiect sustinut de Banca.

SMS 2 Munca si conditii de munca sporeste beneficiile de dezvoltare ale unui Proiect prin tratarea
echitabila a lucratorilor din Proiect si oferind conditii de munca sigure si sanatoase.

Unele dintre obiectivele acestui standard sunt:

De a promova securitatea si sdndtatea in munca.

De a promova tratamentul echitabil, nediscriminarea si egalitatea de sanse a lucratorilor din
Proiect.

De a proteja lucratorii din cadrul Proiectului, inclusiv lucratorii vulnerabili, cum ar fi femeile,
persoanele cu dizabilitati, copiii (de varstd activa, in conformitate cu acest SMS) si lucratorii
migranti, lucrdtorii contractati, lucratorii comunitari si lucratorii primari, dupa caz.

De a preveni utilizarea tuturor formelor de munca fortatd si munca copiilor.

Sa sustind principiile libertdtii de asociere si negocieri colective ale lucrdtorilor din Proiect intr-
o manierd conforma cu legislatia nationala.

De a oferi lucratorilor din Proiect mijloace accesibile pentru a ridica preocuparile la locul de
munca

SMS 4: Sanatatea si siguranta comunitatii abordeaza riscurile si impactul asupra sanatatii, sigurantei si
securitatii asupra comunitatilor afectate de Proiect si pentru a evita sau a minimiza astfel de riscuri si
impact, cu o atentie deosebita asupra persoanelor care, din cauza circumstantelor lor speciale, pot fi
vulnerabile.

3.3.  Analiza Decalajelor dintre Legislatia Nationala si Cerintele Bancii Mondiale
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Tabelul 2: Analiza decalajului dintre legislatia nationala si cerintele Bancii Mondiale

Legislatia nationala

Banca Mondiala

Proiectul

Legislatia nationalda nu are
prevederi pentru elaborarea unui
Plan specific de implicare a
partilor interesate pentru
consultdrile publice, totusi cerinta
consultarii publice si procedura
sunt descrise clar in Legea nr.
239/2008 privind transparenta in
procesul  decizional si In
Hotararea Guvernului
nr.967/2016 privind mecanismul
de consultare publica a societatii
civile Tn procesul decizional.

Consultarile cu partile
interesate i implicarea
publicului sunt o parte

integrantda in elaborarea si
implementarea SEP.

Moldova nu contine 1in prezent
terminologie si cerinte exprese pentru
elaborarea unui Plan de implicare a
partilor interesate, cu toate acestea,
contine cerinte pentru consultiri publice
in procesul de luare a deciziilor. Desi
cerintele SEP nu sunt prevazute de
legislatia nationald, proiectul a elaborat
prezentul SEP si va desfasura un proces
consultativ cuprinzator cu persoanele
afectate de proiect, autoritatile locale si de
stat, alte parti interesate, dupa cum este
necesar, prin intdlniri de dezvaluire
publica, consultari individuale si publice.

1. Doar mecanismul formal.

2. Nu se examineaza petitiile
anonime sau depuse fard
indicarea adresei postale sau de e-
mail a petentului.

3. Nicio abordare diferitd 1n
functie de tipul de plangere sau
pentru diferite tipuri de persoane.

1. Mecanismul formal sau
informal de reclamatie.
2. Mecanismul va permite, de

asemenea, ridicarea si
solutionarea plangerilor
anonime.

3. Mecanismul de reclamatie
va fi  proportional cu
potentialele riscuri si
impacturi ale proiectului si va
fi accesibil si cuprinzator.

Proiectul va stabili, va face public, va
mentine $i va opera un mecanism
accesibil de reclamatii conform SMS 10.
Va primi si va facilita solutionarea
preocupdrilor si  nemultumirilor in
legaturd cu Proiectul, inclusiv reclamatii
anonime si plangeri privind exploatarea
sexuald si abuzul si agresiunea sexuala.

Legislatia nationald nu are
prevederi speciale pentru a
aborda preocupdrile grupurilor
vulnerabile Tn timpul procesului
de consultare.

SMS 10 prevede in mod
specific  identificarea  si
implicarea grupurilor
vulnerabile care ar putea fi
afectate de proiect pentru a se
asigura ca aceste grupuri
beneficiazd si  ele de
activitatile proiectului.

SEP va identifica persoanele vulnerabile
afectate si mecanismele de implicare
pentru a se asigura ca vocea lor este auzita
si preocuparile lor sunt abordate in masura
posibilului de catre proiect.

Legislatia nationald nu are
prevederi care sa stabileasca un
mecanism de reclamatii specific
pentru Proiect.

Conform SMS 10 si SMS 2,
mecanismul de reclamatie
specific proiectului ar trebui
trebuie sa fie stabilit si sa fie
usor acceptabil pentru toate
partile interesate in fiecare
etapd a proiectului, inclusiv

mecanism  de  reclamatii
specific  pentru  lucratorii
proiectului.

Mecanismul de reclamatii  specific
proiectului va fi stabilit pentru toate
partile interesate in fiecare etapa a

proiectului, inclusiv. mecanismul de
reclamatie  pentru  toti  lucratorii
proiectului®.

3Persoane angajate direct (personal UCIPE si consultanti) si lucrdatori contractati (persoane angajate sau angajate prin contractori/subcontractori care vor
efectua lucrari pentru activitati specifice proiectului).
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4. REZUMAT AL ACTIVITATILOR ANTERIOARE DE IMPLICAREA
PARTILOR INTERESATE

Pe parcursul anului 2023, Ministerul Energiei a demarat discutia cu Banca Mondiala cu privire la
oportunitati suplimentare de finantare a investitiilor in eficientd energeticad in cadrul misiunilor de
supraveghere desfasurate pentru proiectele energetice aflate in derulare in Republica Moldova (Proiectul
de Dezvoltare a Sistemului Energetic si al Doilea Proiect de Imbunatitire a Eficientei Sistemului
Centralizat de Energie Termica).

In acest context, in septembrie 2023, echipa desemnati a Bincii Mondiale si Ministerul Energiei (ME),
Ministerul Finantelor (MF) si alte institutii implicate in implementarea proiectelor energetice in curs de
desfasurare au Inceput discutia cu privire la noul concept de proiect, componente, modalitati de
implementare si alte cerinte pentru demararea acestui nou proiect.

Designul proiectului STEEM este dezvoltat pe baza investitiilor similare anterioare, iar angajamentele
legate de aceste proiecte au informat proiectarea STEEM. Diseminarea si consultarea pachetului de
documente previn evaluarea si gestionarea impacturilor si riscurilor de mediu si sociale va fi primul pas
in informarea dedicatd si angajamentul partilor interesate a Proiectului STEEM si se va baza pe
angajamentele recente si in derulare de investitii similare anterioare.

Mai multe Proiecte cu investitii similare cu cele planificate in cadrul componentei 1 sunt in curs de
implementare sau sunt deja finalizate in Republica Moldova.

UCIPE implementeaza in aceasta etapa doud proiecte cu investitii similare:

- Proiectul de Eficienta Energetica din Moldova (PEEM), avand ca scop imbunatatirea eficientei
energetice 1n clddirile publice, municipale si de stat, din Republica Moldova, inclusiv investitii
si activitdti similare activitatilor planificate in cadrul subcomponentei 1.1. a STEEM.

- al Doilea Proiect de Imbunatditire a Eficientei Sistemului Centralizat de Energie Termicd
(PIESACET-2), cresterea eficientei sistemului centralizat de termoficare din Chisinau, inclusiv
instalarea de puncte termice individuale si conducte asociate in cladirile selectate, precum
activitatile planificate in cadrul subcomponentei 1.2 din STEEM.

UCIPE a desfasurat o multime de activitati de informare si implicare legate de aceste tipuri de investitii
atat cu beneficiarii directi, ct si cu alte parti interesate. In consecint, pe baza experientei anterioare in
timpul implementarii investitiilor similare, au fost determinate urmatoarele aspecte cheie legate de
implicare:

- Persoana si institutiile implicate direct in implementarea proiectului pot primi informatiile si pot
oferi feedback prin e-mail, sedinte de lucru online si in persoand. Sunt interesati sd primeasca
toate tipurile de informatii, inclusiv rapoarte, note de sinteza, scrisori oficiale etc.

- Beneficiarii directi ai investitiilor, cum ar fi locuitorii, membrii comunitatii, personalul
institutiilor publice ar prefera ca informatiile furnizate intr-un format scurt, accesibil, care sa
poata fi plasate pe pagini web, pe panouri informative si social media sau sd fie furnizate pe
parcursul Tntélnirilor, consultarilor publice etc. Implicarea pentru acest grup trebuie si fie
asigurata eficient prin activitati de implicare directd, cum ar fi consultarea publica, intalnirile de
grup sau individuale, avand in vedere ca o mare parte a feedback-ului este primit in cadrul
intalnirilor si nu prin intermediul paginii web, scrisori, etc. De asemenea, social media este unul
dintre canalele pe care oamenii 1l folosesc pentru informare si transmiterea unui feedback
(comentarii, sugestii, intrebari etc.).
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Aspectele mentionate mai sus sunt luate in considerare la elaborarea programului de implicare a partilor
interesate pentru Proiectul STEEM.

Tabelul de mai jos rezuma activitatile de implicare desfasurate de UCIPE in cadrul Proiectelor in
derulare sau legate de dezvoltarea sectorului energetic, care justifica si sprijind proiectarea, pregatirea si
implementarea ulterioard a STEEM.

Tabelul 3: Rezumatul intélnirilor si activitatilor anterioare de implicare in timpul pregatirii Proiectului

Perioada

Participantii

Domeniul de aplicare si domeniile de discutie

Consultare publica -
10 octombrie 2022

Banca Mondiala

Reprezentanti ai mediului academic,
guvernamental si  neguvernamental,
autoritatilor publice locale, comunitatii
de afaceri

Cadrul de Parteneriat de Tarda (CPT) al Grupului
Béncii Mondiale pentru Republica Moldova pentru
perioada anilor fiscali 2023-2027, inclusiv sprijinirea
dezvoltarii ecologice, rezistente si incluzive a tarii,
prin cresterea securititii si eficientei energetice.

Sesiunea Consiliului
Sectorial in domeniul
asistentei externe in

ME, UCIPE, donatori / IFI si

Asigurarea securitatii energetice in perioade de criza si

Guvernului Moldovei

sectorul energetic - ambasadori tranzitie energetica.
03 iulie 2023

UCIPE Evaluarea necesitatilor pentru  implementarea
05 iulie 2023 Echipa de experti pentru sprijinul potentiald a proiectului, care va fi finantat de UE sau

alti donatori, care va sprijini cresterea securitatii si
eficientei energetice a Republicii Moldova.

04 septembrie —
07, 2023.

Echipa Bancii Mondiale

Reprezentanti ai guvernului: Ministerul
Finantelor (MF), Ministerul Energiei
(ME), UCIPE, AEE

Pentru a incepe pregatirea proiectului STEEM,
responsabilitatile pentru pregatirea urmatoarelor
documente prin evaluarea proiectului: Cadrul de
management de mediu si social (CMMS), Planul de
implicare a partilor interesate (eng. SEP) si
Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (eng.
GRM), Procedurile de gestionare a muncii (PGM),
inclusiv Mecanismul de reclamatie pentru lucratori si
Planul de angajament privind cerintele de mediu si
sociale (eng. ESCP).

06-20 septembrie
2023

Echipele UCIPE si TE

Locuitorii orasului Chisinau
Administratorii cladirilor publice,
reprezentantii locuitorilor

- Beneficiile PTI pentru cladirile publice, intentia de a
continua investitiile pentru instalarea PTI si
modernizarea retelelor termice (fotografiile sunt
atasate la acest SEP).

- Principalele intrebari si aspectele solicitate pentru a
fi clarificate pentru participanti au fost legate de
beneficiile economice ale acestor investitii si de modul
in care rezidentii pot reduce factura dupd instalarea
PTI. Schimbarea automata a temperaturii in cladire in
functie de temperatura exterioard si posibilitatea de a
produce apa calda au fost printre cele mai importante
beneficii apreciate de participanti.

07 septembrie 2023

Uniunea Europeand in Republica
Moldova, Banca Europeana de Investitii,
Banca Europeana pentru Reconstructie
si Dezvoltare si ME

Masurile de eficientd energetica identificate pe baza
auditurilor energetice desfasurate in institutiile
publice.

5. IDENTIFICAREA SI ANALIZA PARTILOR INTERESATE
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Partile interesate sunt definite ca o persoand/institutie (agentie)/organizatie care poate avea impact
asupra sau poate fi afectatd de proiectul STEEM.

SMS 10 a BM recunoaste doud mari categorii de parti interesate:

o Partile afectate ale proiectului- cei care sunt direct influentate (de fapt sau potential) de Proiect
si/sau au fost identificati ca fiind cei mai susceptibili la potentiale riscuri si impacturi asociate cu
Proiectul, necesitand astfel o implicare stransa. Acestea pot include potentialii beneficiari ai
Proiectului si alte parti care sunt supuse impacturilor directe ale Proiectului.

e Alte parti interesate se refera la: indivizi, grupuri de interese sau organizatii cu un interes in
proiect, care se poate datora locatiei proiectului, caracteristicilor acestuia, impactului sau sau
aspectelor legate de interesul public. De exemplu, aceste parti pot include autoritdti de
reglementare, oficiali guvernamentali, sectorul privat, institutii stiintifice si educationale, ONG-uri
sau alte organizatii ale societatii civile, grupuri religioase si culturale.

Este deosebit de important sd intelegem impactul proiectului si dacd acestea pot cddea in mod
disproportionat asupra persoanelor sau grupurilor dezavantajate sau vulnerabile, care adesea nu au o voce
pentru a-si exprima preocupadrile sau pentru a intelege impactul unui proiect.

e Persoane sau grupuri_dezavantajate/vulnerabile - persoane care pot fi afectate in mod
disproportionat sau dezavantajate in continuare de proiect(e) In comparatie cu orice alte grupuri
din cauza statutului lor vulnerabil si care pot necesita eforturi speciale de implicare pentru a asigura
reprezentarea lor egald n procesul de consultare si luare a deciziilor asociate cu proiect.

5.1. Identificarea Partilor Interesate per Componentele Proiectului
5.1.1. Partile Afectate de Proiect

Beneficiarii asteptati ai Proiectului includ:

a. Elevi, profesori si personal de sprijin in cladiri de invatamdnt public selectate. Experienta
internationala din proiecte similare aratd ca Imbunatatirile eficientei energetice au impact pozitiv asupra
vietii s1 conditiilor de munca in clddirile modernizate prin Tmbundtatirea nivelului de confort interior, a
luminii si a calitatii aerului din interior. Proiectul va sprijini initiativa guvernamentala a ,,Scolilor model”,
care are ca scop cresterea resurselor scolilor din Intreaga tara si a rezultatelor educatiei prin fuzionarea
scolilor mici Intr-o scoald centrald mai mare. Avand in vedere amploarea proiectului, numarul estimat de
clienti si personal care beneficiazd de imbunatatiri ale eficientei energetice este de aproximativ 36.000 de
persoane, inclusiv aproximativ 19.000 de femei beneficiare.

b. Autoritati publice (administratori de unititi publice si municipalitati)).Se asteaptd ca imbunatatirile
eficientei energetice sa conduca la economii de energie pentru scolile publice detinute de municipalitati,
care vor putea folosi economiile de energie pentru a acoperi cheltuielile educationale necesare. In plus,
autoritatile publice vor beneficia de activitatile de consolidare a capacitatilor sprijinite in cadrul acestui
proiect.

C. Furnizori de servicii energetice din sectorul privat (societati de constructii si proiectare, auditori
energetici, companii de servicii energetice, furnizori de echipamente etc.). Se asteapta ca diversi actori
de pe piata din sectorul privat sd beneficieze de proiect prin cresterea cererii pentru bunurile si serviciile
lor de eficientd energetica si prin Tmbunatatirea capacitatii lor de a pregéti, evalua, implementa, finanta
si/sau monitoriza proiecte de eficienta energetica prin activitati de formare si asistenta tehnica specifice.
Beneficiarii specifici pot include: auditori energetici, companii de proiectare si constructii, furnizori de
echipamente, banci comerciale si companii de servicii energetice (ESCO).
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Tabelul 4: Partile afectate de proiect in mod direct sau indirect si nivelul lor de interes si influentd

Grupul partilor interesate

Interesul fata de proiect sau modul in care este potential afectat

. : Interes | Influenta
/Persoane: de proiect ’
Beneficiarii investitiilor planificate in subcomponentele 1.1 &
1.2.
Beneficiari ai costurilor reduse la energie in urma implementarii
Gestionarii cladirilor 1nvest1;u}or. A L . . .

. . L Poate fi implicat in atenuarea riscurilor si impactului de mediu, - .
administrative/publice si a L . <. . . Ridicat Mediu
unitatilor de invatimant soc1a_1, sandtate si 51g}1ran;a, 1nc1vu.s.1v operarea GRM lanivel 1(_)c_al.

’ ’ Monitorizarea implementarii masurilor specifice

amplasamentului Tn timpul constructiei.
Colaborarea cu contractorii si consultantii selectati in cadrul
Proiectului pentru atenuarea adecvati a riscurilor si a impactului.
- Beneficiarii directi ai investitiilor din subcomponentele 1.1. si
Beneficiari directi ai 1.2. Acestia vor beneficia de Imbunititirea conditiilor si
investitiilor: Personalul mediului de lucru si de studiu, imbunatatirea nivelului de confort
cladirilor pe baza sistemului imbunatatit de alimentare cu céldurd si apa | Ridicat Mediu
publice/administrative, calda, iluminat si calitatea aerului interior.
profesori si elevi/studenti - Potential afectati de zgomot, praf si restrictie temporara de acces
in timpul lucrérilor.
- Beneficiarii directi ai investitiilor din subcomponenta 1.2.
- Poate fi directionat afectat 1n timpul lucrarilor de
Consiliile profesorale, includ constructie/reabilitare.
tot personalul de conducere, |-  Unrol de partener in pregatirea si implementarea subproiectului. - N
S ; o o - .| Ridicat Inalt
cadrele didactice si cadrele Aspectele mai specifice pot fi discutate in cadrul consiliului,
de practica. cum ar fi programul de organizare a studiilor in timpul lucrarilor,
programul de lucréri al contractorilor adaptabil la procesul de
studiu etc.
- Un grup de elevi, care reprezintd interesele si opinia tuturor
elevilor din scoala.
- Un mijloc de colaborare intre elevi, profesori, administratie,
parinti si autoritati.
- . - Beneficiarii directi ai investitiilor. - .
Consiliile de Elevi - Poate fi directionat afectati in timpul lucrarilor de Ridicat Mediu
constructie/reabilitare.
- Furnizori de informatii pentru toti elevii si furnizori de feedback
catre entititile de implementare a Proiectului sau conducerea
scolilor.
- Reprezintd interesul elevilor.
- Interesati sa asigure copiilor conditii bune de studiu, inclusiv
Parinti sanatate si sigurantd, confortul acestora in timpul lucrarilor. Ridicat Mediu
- Interesat de asigurarea conditiilor de studiu imbunatatite dupa
investitii.
Autoritati publice de stat:
Ministerul Educatiei si - Economii de costuri de energie pentru institutiile publice,
Cercetarii (MOER) si autoritatile locale si/sau ale entitatilor. Ridicat Ridicat
autoritati publice locale (APL)| -  Imbunatatirea conditiilor de munca/studiu pentru beneficiarii
sau autoritati publice centrale cladirilor publice.
(APQC).
- Implicati in implementarea investitiilor.
Contractori, consultanti si - Colaborare in identificarea si atenuarea riscurilor si
companii de servicii impacturilor. Ridicat Ridicat
energetice (ESCO). - Furnizarea serviciilor, bunurilor si lucrarilor pentru
implementarea cu succes a componentei 1.
“Termoelectrica” SA. (TE) - TE opereaza sistemul centralizat de termoficare din Chisindu. | Ridicat Ridicat
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Grupul partilor interesate
/Persoane:

Comunitatea — rezidenti care
locuiesc in apropierea
cladirilor care vor beneficia
de investitii.

Guvernul Republicii
Moldova, in special ME

CNED, TE si UCIPE

Lucritori in proiect*

Interesul fata de proiect sau modul in care este potential afectat
de proiect

- Toate noile PTI si retelele care vor fi finantate in cadrul
Proiectului vor fi operate de TE.

- Colaborare cu echipa UCIPE, antreprenori si consultanti in faza
de proiectare, constructie si exploatare a subcomponentelor 1.2.

- Pot fi implicati In procesul de consultare continud si operarea
GRM folosind canalele de comunicare/feedback existente
pentru informare si interactiune cu consumatorii lor (Call-
center, viber, social media etc.).

- Potential afectati de zgomot, praf'si restrictie de acces in timpul
lucrarilor.
- Interes pentru investitii similare in cladirile lor.

- Beneficiari si implementatori ai activitatilor planificate Tn
cadrul subcomponentei 1.3. a Proiectului.

- Beneficiarii ai activitatilor de consolidare a capacitatilor.

- Implicarea in implementarea tuturor componentelor si
activitatilor proiectului.

- Impactul riscurilor pentru sanitatea si securitatea in munca.

- Riscuri de munca, nerespectarea prevederilor legale Tnh domeniul
muncii.

- Vor fi elaborate proceduri de management al muncii in cadrul
proiectului, in conformitate cu SMS 2 al BM. PGM vor include
mecanisme clare de reclamatie pentru lucratori, inclusiv coduri
de conduitd pentru prevenirea si gestionarea incidentelor legate
privind SEA/SH. PGM vor include masuri pentru prevenirea
aparitiei muncii daunatoare pentru copii sau a muncii fortate si
ca sunt disponibile mecanisme de reclamatie pentru lucratorii
directi si contractati. Activitatile care implicdA un risc
semnificativ de munca fortata sau a copiilor nu vor fi finantate
in cadrul Proiectului. Masurile de atenuare a impactului asupra
sanatdtii si securitatii lucratorilor vor fi incluse in PGM.

Interes

Scazut
spre
mediu

Ridicat

Mediu

Influenta

Scazut
spre
mediu

Ridicat

Mediu

In scopul Proiectului, lucritorii din comunititi (institutii/intreprinderi si persoane din comunitatile din zona Proiectului sau
din tard) pot fi implicati in implementarea activitatilor Proiectului.
Lucratori directi: Persoane angajate direct de entitatile de implementare a Proiectului pentru a lucra in mod specific in legatura

cu proiectul;

Lucratori contractati: Persoane angajate sau angajate prin terti pentru a efectua lucrari legate de functiile de baza ale

proiectului, indiferent de locatie.
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5.1.2. Alte Parti Interesate

Urmatorul tabel prezinta lista celorlalte parti interesate care au fost identificate pana in prezent. Lista poate fi
completata cu organizatii suplimentare pe masurd ce pregatirea si implementarea proiectului evolueaza:

Tabelul 5: Alte parti interesate si interesul/influenta acestora

Autoritate Rol Interes | Influenta
National
Comitetul de Managementul Proiectului.
Supraveghere (creat Asigurarea implementarii cu succes a tuturor componentelor
provizoriu din ME, Proiectului prin buna colaborare intre institutiile guvernamentale| Ridicat | Ridicat
MF, MEC, MS, pentru a fi beneficiari si manageri ai investitiilor propuse in cadrul
MIDR). STEEM.
Ministerul Energiei va juca rolul principal Tn implementarea
proiectului  propus, bazadndu-se in acelasi timp pe
departamentele, subdiviziunile si agentiile sale subordonate
pentru a oferi suport tehnic pentru implementare.
UCIPE, direct responsabila fatda de ME, va indeplini o serie de
functii fiduciare, de coordonare si de suport pentru a asigura
Entitsti de implen_qe-ntarea eﬁgienté a pro?ectului i.n legé_tu_rz.“i. cu obligatiile
implefnen tare: ME prllvmcli garan‘,[u.le 5001a1§ si devn.l.edlu, achizitii, management
ME financiar si alte cerinte specifice tarii, cum ar fi monitorizarea si o o
UCIPE evaluare. o . o _ Ridicat | Ridicat
CNED / AEE CNED va fi 1mphcat in pro.cgslll de selectie a cladlrllor_pubhce
TE care vor beneﬁma de investitii in cadml subcor.nponenteyl.l.
TE va fi implicata in procesul de selectie a cladirilor publice care
vor beneficia de investitii la componenta 1.2.
ME, CNED si TE vor fi implicati in implementarea
subcomponentei 1.3.
Entitatile de implementare vor asigura implementarea
Proiectului, inclusiv monitorizarea implementarii CMMS, SEP,
PGM si GRM.
Ministerul Finantelor o . i
(fmprumutatul Aprobarea plitilor gi finantirii. . . Ridicat ~ Ridicat
oroiectului) Monitorizarea managementului fluxului de fonduri.
Prin Consiliul de Administratie al Societatii si Adunarea Generala
se autorizeaza tranzactiile de mare valoare,
Stabileste directiile prioritare ale activitatii companiei inclusiv in
Agentia Proprietatii ceea ce priveste impl§n3€.1}tarea unor proiecte mqj ore de Ainvesti‘gii; _
Publice (APP) - ’ Decide asupra'repamzarn.proﬁt'uyn pet anual, influentand astfel o Mediu
actionarul principal al ﬁnap;area proiectelor fie investitii i acumularea de rezerve de | Ridicat spre
T’ermoelec trica” SA capltal pentru rambursgq de c.redlte. N ridicat
”? Prin organele administrative ale companiei se aproba
regulamentele/procedura operationale corporative inclusiv in
domeniile protectiei mediului $i muncii, transparentei publice si
dezvaluirii informatiilor etc.
Agentia Nationala Supravegheaza activitatea sectoarelor energetice si modul in care
pentru Reglementarea intreprinderile din sectorul energetic respecta actele normative. Mediu | Mediu
Energeticd (ANRE) Promoveaza o politica tarifara adecvata, care este in concordanta



Autoritate

Managementul
institutiilor publice —
urmeaza a fi
identificate

Ministerul Mediului/
Agentia de Mediu/
Inspectoratul pentru
Protectia Mediului
Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
/Inspectoratul de Stat al
Muncii

Nivel local
Autoritatile Publice
Locale

Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova
(CALM)

De stabilit in functie de
beneficiarii care vor fi

inclusi in componenta 1.
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Rol
cu principiile economiei de piata, astfel incat sa asigure protectia
drepturilor utilizatorilor finali si rentabilitatea companiilor
energetice;
Aproba tarifele calculate conform metodologiilor aprobate
ANRE, influentand astfel stabilitatea financiara si economica a
societatii, capacitatea de a face fata platilor creditorilor.
Colaborarea cu entitatile de implementare pe durata implementarii
componentei 1.
Monitorizarea si implicarea 1n
Proiectului, inclusiv informarea beneficiarilor
investitiilor si activitatilor de asistenta tehnica.

implementarea activitatilor
directi ai

Managementul mediului, prevenirea poluarii, eliberarea
autorizatiilor, controlul si monitorizarea mediului, a
biodiversitatii, a solului, a apei si a altor resurse naturale.

Ocuparea locala si conditiile de munca, persoane vulnerabile.

Elaboreaza si implementeaza politici in domeniul urbanismului,
amenajarii teritoriului municipal.

Interesat sd organizeze si sa dezvolte servicii publice calitative,
sigure si prietenoase cu mediul.

Interesat de servicii publice la preturi accesibile pentru populatia
municipald, 1n special pentru grupurile vulnerabile,

Interesat Tn reducerea tensiunii sociale din cauza serviciilor
publice necalitative.

Mass-media si organizatii neguvernamentale

Organizatii non-
guvernamentale (ONG-
uri) si mass-media

International

Banca Mondiala
(BM)

Programul  Natiunilor
Unite pentru Dezvoltare
(PNUD)

Contractori
Consultanti si
Contractori

ONG-urile (domenii energie si educatie)®si mass-media pot oferi
sprijin In informarea si comunicarea cu potentialii beneficiari care
urmeazd a fi identificati pentru a participa la Proiect si, de
asemenea, pot oferi sprijin pentru informatiile despre informatiile
disponibile ale Proiectului, inclusiv documentatia privind
impacturile si riscurile de MS.

Finantatorul Proiectului.

Entitatile de implementare vor raporta BM cu privire la progresul
implementarii Proiectului.

Monitorizarea implementarii Proiectului.

Selectia si prioritizarea cladirilor din componenta 1 se va face pe
baza unei baze de date existente dezvoltate cu sprijinul PNUD.

Consultantii si Contractorii pot fi interesati de activitatile
Proiectului si de implementarea in timp util si cu succes daca sunt
selectati.

Interes

Ridicat

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Ridicat

Mediu

Ridicat

SAlianta pentru eficientd energetica si surse regenerabile; Consiliul National al Energiei; Green City Lab Moldova.
https://mecc.gov.md/en/content/lista-organizatiilor-neguvernamentale-pe-domenii-de-activitate

Influenta

Ridicat

Ridicat

Mediu

Mediu

Mediu

Ridica

t

Scazut
spre
mediu

Mediu
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5.1.3. Persoane sau Grupuri Dezavantajate/Vulnerabile

Proiectul recunoaste ca persoanele vulnerabile necesitd o atentie speciald, deoarece ar putea fi in
imposibilitatea de a participa, pe deplin, la activitatile de consultare si pot fi, de asemenea, afectate in mod
disproportionat de unele impacturi. Entitatile de implementare vor monitoriza indeaproape procesul de
consultare pentru a asigura accesul si constientizarea beneficiilor Proiectului si pentru a oferi informatii cu
privire la masurile de atenuare a impactului asupra mediului si social tuturor partilor afectate si interesate.

Avand in vedere investitia planificata in cadrul proiectului STEEM, grupurile de persoane pot fi considerate
dezavantajate sau vulnerabile in timpul implementarii componentei 1.

Tabelul de mai jos rezuma categoriile de grupuri vulnerabile si dezavantajate si vulnerabilitatea acestora,
precum si nivelul lor de interes si influenta asupra proiectului.

Tn timpul screening-ului social al investitiilor planificate, impacturile diferentiale asupra grupurilor vulnerabile
vor fi identificate si evaluate. Celelalte grupuri vulnerabile din comunitdtile afectate de Proiect vor fi
confirmate si consultate in continuare prin mijloace dedicate, dupa caz, dupd confirmarea locatiilor si
beneficiarilor subproiectelor.

Tabelul 6:4naliza grupurilor dezavantajate si vulnerabile si nivelul lor de interes si influentd asupra
Proiectului

Grupuri dezavantajate si vulnerabile Descrierea vulnerabilitatii / dezavantajului Interes | Influenta
Componenta 1: Renovare eficienti energetic in cladiri publice
- Orfani biologici si sociali.
- Copii/Parinti/utilizatori ai cladirilor cu
dizabilitati fizice si senzoriale severe. | Vulnerabilitatile acestor grupuri pot fi cauzate

- Comunitati de romi. de incapacitatea sau de posibilitatile limitate de
- Copiii refugiati ucraineni si parintii lor | a avea acces la informatiile despre activitatile
- Copii din familii cu venituri mici. Proiectului. Scizut Scizut
- Profesori cu dizabilitati. Lipsa de interes pentru informatiile legate de
- Parinti analfabeti/Parinti si copii din | proiect si care poate duce la ignorarea
minoritati etnice. informatiilor importante pentru sanatate si
- Familii cu venituri mici/extrem de | siguranta.
sdrace si In special gospodarii conduse
de femei.
Componentele 1, 2 si 3
Reprezentarea femeilor Tn sectorul energetic
ramane disproportionat de scazutd. Aceastd
disparitate poate Tmpiedica progresul femeilor
Femei din sectorul energetic si femeile aflate in prezent in domeniu, precum si a celor
care doresc s adopte cariere domeniile care aspird sd se angajeze in cariere STEM.
Stiinte, Tehnologie, Iniginerie si Astfel de dezechilibre pot proveni din credinta | Scazut Scazut
Matematici (eng. STEM). gresitd cd campurile STEM sunt predominant

domenii masculine. Acest proiect este dedicat
incurajdrii si incurajarii participarii femeilor in
industria energetica printr-o serie de activitati
specifice.

5.2.  Rezumatul Nevoilor Partilor Interesate din Proiect
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Urmatoarele nevoi specifice au fost identificate pe baza experientei anterioare a UCIPE in timpul

implementarii proiectelor in derulare (PEEM si PIESACET-2):

Tabelul 7: Nevoile partilor interesate ale proiectului (rezumat)

Grupul partilor
interesate

Institutii
guvernamentale

Autoritatile Publice
Locale

Personalul cladirilor
publice

Elevii si parintii

Administratorii
cladirilor publice

Utilizatorii cladirilor
publice

Comunitate aproape
de cladirile publice
selectate

Contractori,

Consultanti si
ESCO

Metode de consultare

Scrisori oficiale
E-mailuri

o Documente rezumative non tehnice
o Rapoarte de progres

Intalniri in persoana

Scrisori oficiale

E-mailuri

Documente rezumative non tehnice
Rapoarte de progres

Intalniri in persoana

Scrisori oficiale

E-mailuri

Intalniri in persoana

Documente rezumative non tehnice
Flyere

Postere

Intalniri in persoana

Bannere

Postere

Flyere

Social Media

Viber, WhatsApp

Scrisori oficiale

E-mailuri

Intalniri in persoana (de exemplu,
consultari, ateliere etc.)
Documente rezumative nontehnice
Flyere

Intalniri in persoana

Bannere

Postere

Flyere

Social media

Afise, anunt pe panoul informativ,
social media

Flyere

Scrisori oficiale

E-mailuri

Site web

Social Media

Intalniri in persoana

Nevoi specifice
(accesibilitate, print mare, ingrijire a
copiilor, intalniri pe parcursul zilei)

e Corespondenta oficiala si documentele non
tehnice sau rapoartele de progres sa fie
partajate in limba romana (limba oficiala)

« Intalniri pe parcursul zilei

¢ Corespondenta oficiala si documentele non
tehnice sau rapoartele de progres sa fie
partajate in limba romana (limba oficiald)
« Intélniri pe parcursul zilei

e Comunicarea sa treaca prin ministere si
managementul institutiei.

e Materiale care urmeaza sa fie distribuite in
limba romana

e Apropierea de cladirile publice

o Intalniri limitate Tn timp

o Toate materialele vor fi distribuite Tn
romana si rusa

e Materialul tiparit sa fie cu caractere mari

e Apropierea de cladiri

o Intalniri limitate Tn timp

e Comunicarea sa treaca prin ministere

¢ Materiale care vor fi distribuite in romana si
rusa

e Apropierea de cladiri

o Intalniri limitate Tn timp

o Toate materialele vor fi distribuite in
romana si rusa

e Materialul tiparit sa fie cu caractere mari

e Apropierea de cladiri

o Intalniri limitate Tn timp

o Toate materialele vor fi distribuite Tn
limba roména sau rusa

e Materialul tipérit sa fie cu caractere mari

Toate materialele vor fi distribuite in romana
si engleza
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Grupuri vulnerabile | o Flyere

Grupul partilor

Nevoi specifice
e Metode de consultare (accg_sibiIiAtatAe, pr_int mare, Tngriji_re_ a

copiilor, intalniri pe parcursul zilei)
o Intalniri in persoani
e Bannere

e postere

o Toate materialele vor fi distribuite in
romana si rusa
e Materialul tiparit sa fie cu caractere mari.
e Apropierea de cladiri
Tntlniri limitate Tn timp
Alte se vor identifica.

e Social Media
o Altele vor fi determinate Tn timpul
intalnirilor sau discutiilor.

6. PROGRAM DE IMPLICARE A PARTILOR INTERESATE

Implicarea partilor interesate este un proces incluziv care trebuie desfasurat pe tot parcursul ciclului de viata
al proiectului. Tabelul de mai jos prezinta activitatile cheie de implicare a partilor interesate care vor avea loc
in timpul etapei de pregatire a proiectului pana la implementare si inchidere.

6.1.

Metode de Implicare care Trebuie Utilizate

Metodele sugerate care ar putea fi folosite pentru a comunica si a se consulta cu partile interesate:

Consultare publicd/intalniri de grup (in persoana sau online)- divulgarea informatiilor ar trebui sa
sprijine consultarea. Consultarea este un proces de dialog bidirectional intre entitatile de implementare a
Proiectului si partile interesate ale Proiectului.

La etapa de pregatire a SEP, potentialii beneficiari ai activitatilor si investitiilor incluse In Componenta 1
a Proiectului nu sunt inci identificati clar. In consecinta, beneficiarii potentiali identificati vor fi informati
si consultati cu privire la activitdtile si proiectarea Proiectului. Odata ce beneficiarii vor fi identificati,
procesul de consultare va fi continuat pentru a oferi informatii privind proiectul unor grupuri de
beneficiari pe toata durata implementarii Proiectului (atunci cand este necesar). De asemenea, vor avea
loc consultdri suplimentare la solicitarea beneficiarilor sau atunci cand entitatile de implementare vor
considera necesara utilizarea acestui instrument de informare si feedback in perioada de implementare.
Feedback-ul furnizat de partile interesate in timpul consultarii va fi documentat corespunzator in
procesele-verbale ale sedintelor sau rapoartele privind consultarile efectuate, care vor include intrebarea,
sugestia si propunerile adresate de participanti si rispunsurile oferite de organizator/moderatori. In cazul
unor propuneri sau sugestii se va mentiona daca acestea au fost acceptate sau motivul neacceptarii lor.
Rezultatele activitdtilor de implicare vor fi furnizate participantilor in functie de tipul de eveniment.
Rezultatele consultarii pot fi transmise direct participantilor dacd sunt furnizate datele de contact sau pot
fi plasate pe site-ul web, despre care participantii vor fi informati in timpul evenimentului.

Vizite in teren / la fata locului - sa identifice beneficiarii Proiectului si sa consulte partile interesate si
sa monitorizeze implementarea proiectului direct la fata locului (cand va fi necesar pentru monitorizarea
periodica a activitatilor Proiectului).

Ateliere de lucru (personal sau online)— Se vor desfasura ateliere de lucru cu experti pentru a se consulta
cu privire la statutul implementarii si progresul proiectului, revizuirea si elaborarea de noi politici si
documente normative, de ex. activitatile planificate in cadrul componentei 1. De asemenea, atelierele pot
fi organizate cu institutia publica si manageri privind functionarea GRM si monitorizarea aspectelor de
mediu si sociale in timpul lucrarilor de constructie. Alte subiecte relevante pentru aceste ateliere vor fi
identificate in timpul implementarii proiectului.
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= Activitiati de formare si consolidare a capacititilor— aceste metode si instrumente aferente vor fi
utilizate Tn mod specific in contextul activitatilor planificate in cadrul componentei 2 a Proiectului de
catre companii de consultanta si institutii de instruire specializate si selectate/contractate.

= Pliante/afise si note informative rezumative— pliante si note informative sumare care urmeaza sa fie
transmise partilor afectate si interesate ale Proiectului. In pliantele si notele informative rezumative pot
fi incluse informatii despre aspectele specifice ale Proiectului, cum ar fi beneficiile investitiilor propuse
st GRM. Materialele informative pot fi distribuite in cadrul sedintelor/consultarilor publice, de asemenea
pot fi plasate pe panourile de informare ale cladirilor publice selectate, la sediile APL etc.

= Panouri de informare- stabilirea panourilor informative in fiecare zona de proiect. Pe aceste panouri vor
fi plasate informatiile legate de Proiect, relevante pentru fiecare fazd de implementare a Proiectului.

= Tntalniri individuale— vor avea loc intalniri individuale cu partile afectate, la cererea acestora, si cu
persoane din grupurile vulnerabile (daca sunt identificate astfel de cazuri) pentru a gési si implementa
solutii la unele situatii sau probleme specifice.

= Site-urile web si retelele de socializare ale entititilor de implementare — site-urile web si retelele de
socializare ale entitatilor de implementare vor fi principalele instrumente de informare pe parcursul
implementarii Proiectului. Scurte descrieri vor fi elaborate intr-un limbaj accesibil si adecvat pentru site-
uri web cu privire la beneficiile investitiilor planificate, masurile de atenuare in timpul fazelor de pre-
constructie si constructie etc.

= Scrisori— scrisorile vor fi un instrument folosit pentru a facilita procesul de implementare a Proiectului
printr-o buna colaborare intre entitatile de implementare si alte parti interesate.

= Rapoarte— rapoartele vor fi utilizate pentru a monitoriza implementarea Proiectului si pentru a tine
informate principalele parti interesate ale Proiectului.

= E-mailuri- pentru a facilita comunicarea intre entitatile de implementare.

* Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (GRM) - GRM va fi stabilit in conformitate cu cerintele
SMS-10 al Bancii Mondiale. Pentru Proiect va fi infiintat un mecanism dedicat de solutionare a
reclamatiilor. Partile interesate vor putea ridica nemultumiri in mod anonim prin telefon sau online sau
folosind platforma digitala a proiectului.

= Jurnalul de pléngeri- in cazul in care nemultumirile sunt inregistrate (inclusiv reclamatiile transmise
prin posta scrisad sau in scris) si mentinute, urmadrite si solutionate printr-o baza de date.

6.2. Strategia Propusa pentru Dezvaluirea Informatiilor

Entitatile de implementare vor dezvalui informatii despre Proiect pentru a permite partilor interesate sa
inteleagd riscurile si impactul Proiectului, precum si oportunitatile potentiale. Implicarea partilor interesate
depinde de informatii oportune, exacte, accesibile si inteligibile. Este important sd puneti la dispozitie
informatiile legate de proiect cat mai curénd posibil.

Inainte de evaluarea Proiectului, vor fi pregitite si dezviluite urmatoarele documente:
1. Planul de angajament de mediu si social (eng. ESCP);
2. CMMS, inclusiv PGM;
3. Acest SEP, inclusiv GRM.
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Planul de management de mediu si social al (C-PMMS) si Procedura de management al muncii a
contractorului (lor) (C-PGM) vor fi dezvaluite inainte de inceperea lucrarilor civile.

Rapoartele si documentele mentionate mai sus vor fi disponibile publicului pe o perioada de 14 zile
calendaristice pentru a oferi comentarii si sugestii.

Actualul site web al UCIPE (http://www.UCIPE.md) va fi utilizat pentru a dezvalui documente legate de
proiect, inclusiv rapoarte de progres, rapoarte privind implementarea SEP si GRM atat in limba romana, cat
si in limba engleza. Datele de contact ale echipei privind aspectele de mediu si sociale vor fi furnizate pentru
feedback sau daca apar intrebari suplimentare.

Tabelul de mai jos oferd un rezumat preliminar al informatiilor sugerate care trebuie dezvaluite pe baza
conceptului proiectului si a subiectelor care ar putea fi de interes pentru partile interesate.
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Componenta
proiectului

Toate

Toate

Toate

Toate

Toate

Componenta 1.
Subcomponenta
1.1.

Componenta 1

Tabelul 8: Strategia de divulgare a informatiilor

Lista/ Tipul de informatii care
trebuie dezvaluite

Conceptul de proiect propus;
Documentul de evaluare a proiectului
(eng. PAD)

Proiectul  documentatiei ~ privind
aspectele de mediu si sociale - ESCP
si CMMS care este necesard pentru
dezviluirea de catre BM, inclusiv
acest SEP si PGM.

Documentatia finala privind aspectele
de mediu si sociale, inclusiv toate
comentariile si sugestiile.

Manual operational al proiectului

Reglementari si proceduri privind
functionarea GRM

Procesul de selectie a cladirilor
beneficiare, inclusiv criteriile
utilizate si etapele ulterioare.

Liste de verificare/PMMS specifice
amplasamentului

C- PMMS

C-PGM

Canalele GRM

Metode de dezvaluire propuse

Pregitirea proiectului
Site-urile web ale BM, UCIPE,
TE si CNED/EEA,; distribuire
prin e-mail.
site-urile web ale BM, UCIPE,
TE si CNED/AEE; distribuire
prin e-mail.

Nota de descriere sumara a
CMMS si SEP poate fi trimisa
prin e-mail.
site-urile web ale BM, UCIPE,
TE si CNED/AEE; distribuire
prin e-mail.

Prin email.

Prin email

Implementarea proiectului

Site-urile web si retelele sociale

ale  Ministerului ~ Educatiei,
UCIPE si CNED, TE.

IntAlniri cu  managerii  si
APL/APC.

Postare pe site-urile UCIPE si ale
institutiilor publice.

Rezumatul acestor documente va
fi plasat pe panouri informative
amplasate n apropierea zonei
sub-proiectului si la APL.

Timp/Frecventa

Tnainte de evaluarea
Proiectului

Tnainte de evaluarea
Proiectului

Tnainte de intrarea in
vigoare a Proiectului

Tnainte de intrarea in
vigoare a Proiectului

Tnainte de Tnceperea
implementarii
Proiectului

Tnainte de inceperea
procesului de
selectie  si la
sfarsitul procesului
de selectie.

Inainte sa inceapa
unele lucrari civile

Partile interesate
vizate

Toate

Toate

Toate

ME, MF, MEC,
MH, CNED/AEE si
TE

UCIPE, TE si
CNED / AEE

Directorii cladirilor
publice.

APL si APC.

Beneficiarii
investitiilor si
membrii comunitatii
din apropierea
locatiei zonei de
sub-proiect propusa.

Parti interesate
responsabile

Echipa ME,
UCIPE si BM

Echipa ME,
UCIPE si BM

UCIPE

ME si UCIPE

UCIPE

UCIPE

UCIPE si
Contractori
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Componenta
proiectului

Componenta 1 —
subcomponenta
1.3.

Componenta 2

Componenta 3

Toate

Toate

Toate

Lista/ Tipul de informatii care
trebuie dezvaluite

Proiectele actelor legale care se vor
elabora si legate de implementarea
proiectului.

Rezultatele instruirilor

Se va determina

Rapoartele de progres ale
proiectului, inclusiv implementarea
cerintelor si prevederilor privind
aspectele de mediu si sociale
convenite la etapa de pregitire.
Rapoarte de implementare SEP si
GRM

Raportul de finalizare a proiectului,
inclusiv implementarea cerintelor si
planurilor de salvgardare.

Metode de dezvaluire propuse

Site-urile web ale ME, UCIPE
si CNED.

Site-ul web
https://particip.gov.md/ro

Site-urile web si retelele sociale
ale ME, UCIPE si CNED.

Se va determina

Site-ul UCIPE.
E-mail catre BM si institutii
guvernamentale interesate.

Site-ul UCIPE si retelele de
socializare

Site-ul UCIPE

E-mail catre BM si institutii
guvernamentale interesate.

Timp/Frecventa

Dupa elaborarea
proiectului de
documente.

Dupa desfasurarea
activitatilor de
consolidare a
capacitatilor

Se va determina

Trimestrial

Semi anual

Se va determina

Partile interesate
vizate

Toate

ME, UCIPE, CNED

Se va determina

Toate

Toate

Toate

Parti interesate
responsabile

ME/UCIPE/
CNED

UCIPE

ME si UCIPE

UCIPE

UCIPE

UCIPE
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6.3. Cronologie pentru Furnizarea de Comentarii si Feedback

UCIPE va furniza informatii de bazd adecvate si informatii tehnice sau non-tehnice relevante partilor
interesate al caror feedback este solicitat cu o notificare suficientd in avans (5-10 zile lucratoare), astfel incat
partile interesate sa aiba suficient timp pentru a se pregati pentru a oferi feedback semnificativ. Echipa UCIPE
va aduna (comentarii scrise si orale), le va revizui si va rezuma si se va angaja sa raporteze partilor interesate
cum au fost incorporate aceste comentarii si, dacd nu, va furniza motivele pentru care nu au fost luate in
considerare in termen de 10 pana la 30 de zile lucratoare de la evenimentul de implicare a partilor interesate.

Comentariile, sugestiile si feedbackul la documentele dezvaluite ale Proiectului pot fi furnizate dupd cum
urmeaza:

1) Prin e-mail la adresa: mepiu@mepiu.md
2) Prin corespondenta: str. Alecu Russo 1, bloc Al, of. 163, MD-2068, Chisinau, Republica Moldova
3) Prin telefon: +373-22-49-67-90

6.4. Etape Viitoare ale Proiectului

Vor fi elaborate materiale informative pentru a informa partile interesate cu privire la activitatile
proiectului si la performanta sa de mediu si sociald, inclusiv un rezumat al modului de implicare si
rezultatele activitatilor de implicare a partilor interesate si gestionarea reclamatiilor sunt raportate
comunitatilor afectate si/sau partilor interesate mai largi. Informatiile care vor fi diseminate partilor
interesate in timpul implementarii Proiectului includ urmatoarele:

» Rapoarte de evaluare sociala si de mediu nontehnice;

= Rapoarte/buletine informative ad-hoc pe site-urile web ale entitatilor de implementare si canalele
de social media;

* Informatiile privind implementarea Proiectului si masurile de atenuare in fiecare faza a
implementdrii Proiectului vor fi plasate pe panourile informative din toate cladirile si localitatile
publice afectate;

= Rapoartele anuale ale proiectului privind procesul de implementare a SEP;

= Pliante/postere si note informative care vor fi plasate in cutiile postale din interiorul cladirilor
publice si vor fi transmise elevilor si parintilor prin canalele de comunicare deja utilizate de scoli,
precum Viber, WhatsApp, Telegram etc.;

= Implementarea GRM, inclusiv solutionarea reclamatiilor anonime folosind site-ul web, panouri
informative etc.

Luand in considerare toate informatiile furnizate si descrise in acest SEP de mai sus, programul de
implicare a partilor interesate este propus pentru implicarea partilor interesate relevante pe tot parcursul
ciclului de implementare a Proiectului.

Este important de retinut ca situatia este dinamica si ca unele parti interesate si interesele lor se pot schimba
n timp.

Astfel, pentru a mentine partile interesate la curent privind progresul proiectului si provocarile de
implementare pe tot parcursul ciclului Proiectului, programul propus de implicare a partilor interesate de
mai jos acopera toate aspectele implementarii Proiectului, inclusiv respectarea atat a cerintelor de mediu
si sociale ale Bancii Mondiale, cat si a celor nationale.

6.5. Activitati Propuse de Implicare a Partilor Interesate
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Tabelul 9: Prezentare generald a activitatilor planificate de comunicare si implicare ale partilor afectate de proiect

E rupul arti Lo Frecventa/ . Pirti interesat
.tapa . & upu G Metode de implicare . Subiecte D ats
proiectului interesate Locatii responsabile
Componenta 1
Autoritatile — publice | jnainiri individuale si de Obiectivele si activitatile planificate in cadrul Proiectului.
ileanzt;rﬁl lglc;cll?filc?; grup Procesul general de implementare a proiectului planificat. MEP. UCIPE si
E administrative/public Se va determina Procesul de selectie, inclusiv criteriile utilizate in selectia institutiilor CNEiD /SEE
|} H . - -
> ¢ si ai unititilor de  Pagina web UCIPE s beneficiare.
’é invAtimant. retelele de socializare GRM
§ Componenta 2
A~
Studiu
ME, UCIPE, CNED e . . ) _ UCIPE/
si TE Grupuri sau Tntalniri Se va determina Evaluarea nevoilor de instruire Consultant
’ individuale contractat
Componenta 1
Riscurile si impacturilor si masurile de atenuare propuse specifice
Tnainte de nceperea | amplasamentului. UCIPE /
SCrisori lucrarilor de C-PMMS, inclusiv riscurile pentru sanatate si siguranta (SSM) si Contractori
Tntalniri d | constructie atenuarea acestora.
h{lugl(;]'a%ementul -II_’Itslnlrll . efCOﬂS::,I- tare C-PGM, GRM.
cladirilor informativ e PRI P .
: . . ,a Ou. 0 . a Informatii sumare privind riscurile SSM si masurile de protectie in
publice/administrative | Site-uri web si retele . U . . e
si al unitatilor de ol 3 Pani la inceperea timpul lucrarilor de constructie, care trebuie respectate de toti cei UCIPE /
w invatimant soclale lucrarilor de aflati in santier. Contractori
9(: ’ constructie GRM pentru partile afectate si lucratori.
E Autorititi publice de Investitiile si beneficiile planificate.
L stat: MEC, MS, A fi distribuit in
E MIDR si autorititi Pliante/Afise cadrul Tntalnirilor —n | Investitii planificate si beneficii, functionarea GRM si alte masuri de UCIPE
5 publice locale. ’ timpul implementarii | atenuare propuse.
s Proiectului
- Pagina web si retelele Pe toatd durata UCIPE
so?iale o implementarii Activitati planificate, anunturi, rezultate si beneficii.
Proiectului
Consiliile Identificarea riscurilor si impacturilor potentiale. UCIPE
p TOf?SOﬁIOT si Optiuni pentru atenuarea riscurilor si impactului de mediu si sociale,
Elevilor In timpul etapei de

Tntalniri de consultare

proiectare

inclusiv optiunile de acces, programul de studiu existent si optiunile
disponibile pentru programul de lucrari.

Informatiile necesare care trebuie furnizate si canale si metode mai
acceptabile de informare si implicare.

R

gina |
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Etapa
proiectului

Grupul de parti Lo Frecventa/ . Parti interesate
1p part Metode de implicare .. Subiecte > -
interesate Locatii responsabile

Riscurile si impacturilor si masurile de atenuare propuse specifice UCIPE /
Tnainte de Tnceperea amplasamentului. Contractori
lucrarilor de C-PMMS, inclusiv riscurile pentru sanatate si sigurantd (SSM) si
constructie atenuarea acestora.
C-PGM, GRM.
e five si La fiecare etapa Sénatate si siguranta.
ote informative si a1
pliante e principalia Program de lucru. UCIPE
subproiectului GRM.
. La finalizarea Beneficiile investitiilor.
Pliante boroiectului . . UCIPE
subproiectulu Cerinte de functionare.
oA Riscurile si impacturilor si masurile de atenuare propuse specifice
Intalniri de consultare Tnainte de 1 amplasam’entului ’
. . nainte de Inceperea :
Tabloul informativ < . o . . . < . UCIPE /
. . . lucrarilor de C-PMMS, inclusiv riscurile pentru sanatate si sigurantd (SSM) si Contractori
S'te_"i“ web si retele constructie atenuarea acestora.
i
soclale C-PGM, GRM.
Informatii sumare privind riscurile SSM si masurile de protectie In
Beneficiari directi ai Panoul informativ Pani la inceperea timpul lucrarilor de constructie, care trebuie respectate de toti cei
. fpeer ’ . . . - . flati 7 4 UCIPE /
investitiilor: Site-uri web si retele lucrarilor de allatl in santier. Contractori
Personalul cladirilor | sgciale constructie GRM pentru partile afectate.
publice, "‘nC‘IUS'V . Investitiile si beneficiile planificate.
profesorii si elevii. A i distribuit in
Pliante/Afise gadrul |.ntaln|r|Ior - in Investitii planificate si beneficii, functionarea GRM si alte masuri de UCIPE
’ timpul implementarii | atenuare propuse.
Proiectului
Site-ul web si retelele Pe toatd durata
sociale o implementarii Activitati planificate, anunturi, rezultate si beneficii. UCIPE
Proiectului
Riscurile si impacturilor si masurile de atenuare propuse specifice
Tntalniri de consultare amplasamentului.
Tabloul inf i Tnainte de inceperea C-PMMS, inclusiv riscurile pentru sdnatate si sigurantd (SSM) si UCIPE /
_a ou. " orma v lucrarilor de atenuarea acestora. _
Parinti sociale | ’ ST . y
Programul lucrarilor si aranjamentele pentru procesul de studiu, daca
exista.
Pliante si retelele de !n timpul - Investitii planificate si beneficii, functionarea GRM si alte masuri de
implementarii UCIPE

socializare

subproiectului,

atenuare propuse.
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E rupul arti L Frecventa/ . Parti interesat
.tapa . & upu G Metode de implicare . Subiecte fl Interesate
proiectului interesate Locatii responsabile
disponibil la fiecare
scoald 1n locurile
dedicate pentru
informare.
) Program de lucru.
Canale.eX'Stentevdg B o Masuri de sanatate si siguranta. UC_I_I_DE cu
comunicare cu parintii In timpul - sprijinul
. ’ . . Restrictie de acces. .
(ex. Viber, WhatsApp implementarii N ) . . L managerilor sau
etc.) prin managerii subproiectului Unele intreruperi sau mod_lﬁcan ale programului, daci exista. consiliilor
scolilor sau profesorii. GRM 1n cadrul proiectului (toate datele de contact legate de scolilor
implementarea subproiectului)
Contr?;:totr.l, . | Scrisori Ln tllmpt)utl prgcesulm
Sgns?al;v?;ileiecr;g}c??:u Tntalniri iripllcelrr?élnetas;e a Se va determina. Tn functie de activitatile n care sunt implicati. UCIPE
(ESCO). Rapoarte contractelor
Termoelectrica” SA | Intalniri Daca este necesar Implementarea subcomponentei 1.2: proiectare si implementare UCIPE
(TE) Scrisori contracte.
; _ . . " . Lucrari planificate, durata acestora si beneficiile asteptate.
Comum?atea . Panou informativ la Incepand cu lucrarile . P N e P .
rezidenti care locuiesc santier de constructie Masurile de atenuare propuse in timpul lucrarilor de constructie. UCIPE si
. . e S { si
in apropierea cladirilor GRM. Contractori
care vor beneficia de | fnealniri individuale si de - .
investitii. grup ’ La solicitare Se va determina
.. Tt Daca est i . S T . .
Contractori si Intalniri tirzrllceilfsinel nlz(r:z:;l;;r?il " Proceduri de licitatie / achizitie, implementarea contractelor, inclusiv UCIPE
Consultanti Scrisori P P e implementarea cerintelor de mediu si sociale.
’ contractelor specifice ’ :
Guvernul Republicii
Moldova, in special Intalniri Cand este necesar Elaborarea documentelor, deciziilor si reglementarilor necesare ME
Ministerul Energiei Scrisori conform cerintelor nationale.
CNED, TE si UCIPE
Componenta 2
ME. UCIPE. CNED Intalniri Management de proiect, costuri operationale, planificare instruiri si ME / UCIPE
< TE ’ Scrisori Cand este necesar rezultate.
: Rapoarte

C

omponenta 3

Se va determina

Se va determina

Se va determina

Se va determina

‘ Se va determina
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Tabelul 10: Prezentare generali a activitatilor de comunicare si implicare planificate pentru alte parti interesate

Grupul de parti
interesate

Entitati de implementare:
ME; MEC, MS, UCIPE,
CNED si TE

Alte autoritati si
organizatii publice
nationale

APL. Urmeaza sa se
determine alte APL-uri in
functie de beneficiarii care
urmeaza sa fie inclusi in
Proiect.

Mass-media, ONG

Institutie financiara (BM)

Consultanti si Contractori

Metode de implicare

Tntalniri
Rapoarte
Scrisori si e-mail

Scrisori
Intalniri

- E-mailuri si scrisori

- Intalniri

- Consultari publice

- Pagina web UCIPE si -
retelele de socializare

- Scrisori

- Comunicate de presa
- Tntalniri

- Consultari publice

- Site-ul UCIPE si
retelele de socializare
Scrisori

e-mailuri

Tntalniri

Rapoarte

Scrisori, e-mailuri,
ntalniri

Frecventa/
Locatii

Cand este necesar

Tnainte de
Tnceperea
lucrarilor de
constructie

Urmare intrarii in
vigoare a
Proiectului

Cand este necesar
Continuu

Pe toata durata
implementarii
Proiectului

Cand este necesar

n timpul misiunii
de supraveghere

Trimestrial

Cand este necesar

Subiecte

Pregitire si pre-constructie

Proiectarea procesului de implicare a
partilor interesate.

Selectarea consultantilor si contractorilor.
Proiectare.

Setarea GRM.

Alte informatii.

Informatii necesare pentru obtinerea
avizelor, autorizatiilor si/sau coordonarii
documentelor,  conform  legislatiei
nationale.

Alte informatii dupa cum sunt solicitate.

Activitati planificate.
Functionarea GRM.

Alte aspecte identificate 1n
implementarii Proiectului.

timpul

Obiectivul si beneficiile Proiectului.
Progresul implementérii proiectului.
Alte informatii daca sunt solicitate

Documente de licitatie.

Planificarea Tnainte de constructie.
Elaborarea documentelor de salvgardare
(aspecte de mediu si sociale).
Configurare GRM.

Alte informatii.

Proces de achizitie.

Elaborarea si coordonarea PMMS, PGM,
Cod de conduita.

Elaborarea designului.

Alte informatii la solicitare.
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Implementare

Monitorizarea proiectului.
Implementarea Planurilor de
management a impacturilor de
mediu si sociale, SEP (inclusiv
GRM), PGM si alte cerinte de
protectie.

Alte informatii la solicitare.

Se va determina

Monitorizarea subproiectelor.
Implementarea documentelor
privind aspectele de mediu si
sociale, PMMS, SEP (inclusiv
GRM), PGM s.a. cerinte de
salvgardare.

Alte informatii la solicitare.

Demararea si progresul lucrarilor
de constructie.

Rezultate si beneficii.

Informatii la solicitare.

Progresul implementarii
proiectului.

Implementarea documente de
mediu si sociale, PMMS, SEP
(inclusiv GRM), PGM si alte
activitati de salvagardare.
Alte informatii la solicitare.

Implementarea contractelor.
Implementarea PMMS, SEP,
PGM si GRM.

Alte informatii la solicitare.

Parti interesate
responsabile

ME si UCIPE

ME si UCIPE

UCIPE

ME si UCIPE

UCIPE

UCIPE
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6.6. Strategia Propusa pentru Incluziune si Comunicare cu Grupurile Vulnerabile

Grupurile determinate cu persoane vulnerabile vor fi completate si finalizate pe baza screening-ului si
evaludrii sociale care urmeaza sa fie asigurate la nivel de santier dupa finalizarea selectiei cladirilor
publice.

Odata ce partile afectate potential vulnerabile vor fi identificate, UCIPE se va asigura ca toate grupurile
vulnerabile identificate vor beneficia si vor participa la toate activitatile de informare si consultare
planificate. In plus, managerii cladirilor publice vor fi implicati in procesul continuu de informare si
comunicare a tuturor partilor si comunitatilor afectate de Proiect, inclusiv a grupurilor vulnerabile.
Managerii vor plasa toate informatiile legate de Proiect in locuri publice si vizibile si vor furniza la
cerere toate informatiile disponibile. Daca va fi necesar in cazurile specifice, managerii vor solicita date
sau informatii suplimentare pentru a fi furnizate tuturor partilor afectate sau unui grup vulnerabil sau
vor solicita sprijin UCIPE Th comunicarea cu grupurile vulnerabile.

Tabelul de mai jos ofera detalii despre abordarea propusa pentru a asigura ca grupurile vulnerabile sunt
informate, consultate si implicate Tn mod corespunzator in timpul implementarii Proiectului.

Tabelul 11: Strategie de incluziune si comunicare cu grupurile vulnerabile

Grupuri tinti Strategie
e Orfani biologici si sociali. e Implicarea ONG-urilor locale care lucreaza cu persoane vulnerabile la
e Copii/Parinti cu dizabilitati fizice si nivel comunitar pentru a ajuta la diseminarea informatiilor si pentru a
senzoriale severe. organiza consultari.
e  Comunitati de romi. e Sesiuni separate de consultare (de exemplu, intdlniri si discutii de
o  Copiii refugiati ucraineni si parintii lor grup).
e  Copii din familii cu venituri mici. e UCIPE va folosi diverse masuri de comunicare, inclusiv toate ONG-
e Profesori cu dizabilititi. urile relevante, pentru a ajunge la diferite grupuri vulnerabile.
e  Parinti analfabeti/Parinti si copii din e Pentru grupurile vulnerabile vor fi organizate zile deschise ale scolilor.
minoritati etnice. e Furnizare continui de informare folosind diferitele canale si metode.
e  Familii cu venituri mici/sarace extremd | o  Implicarea proactivd in implementarea Proiectului a managerilor
siin gpecial gospodarii conduse de institutiilor si APL pentru a asigura informarea si implicarea tuturor
femei. grupurilor vulnerabile care pot fi afectate de Proiect.

e Un program de stagiu pentru femei inginere in institutiile participante
din sectorul energetic pentru a aborda decalajul de gen n participarea
fortei de muncd in sectorul energetic al Republicii Moldova.
Promovarea ocupdrii fortei de munca in domeniile stiintei, tehnologiei,
ingineriei si matematicii (STEM) este deosebit de relevantd pentru
imbunitatirea angajarii femeilor si a perspectivelor de castig. In timp
ce ocupatiile STEM ofera beneficii dezirabile, cum ar fi o remuneratie
financiara mai mare, bariere semnificative mpiedica fetele si femeile
sa intre 1n aceste domenii.

e Deasemenea, UCIPE va gestiona un program de formare pentru a trezi
interesul tinerelor pentru carierele STEM. La inceput, UCIPE va
organiza si livra un program de formare pentru consultantii tehnici
care va viza In mod explicit candidatii de sex feminin. UCIPE va
desfasura activitati de informare pentru a identifica si incuraja
profesionistii sa participe la cursuri si va Incuraja contractorii locali
interesati sd participe la instruire si sd angajeze din grupul de
profesionisti instruiti.

Femei din sectorul energetic si femeile
care doresc sa adopte cariere STEM.
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7. RESURSE SI RESPON SABILITAII PENTRU IMPLEMENTAREA
ACTIVITAIILOR DE IMPLICARE A PARIILOR INTERESATE

7.1 Aranjamente de Implementare

Proiectul va fi implementat de Ministerul Energiei prin unitatea consolidata pentru implementarea si
monitorizarea proiectelor in domeniul energetic (UCIPE), care a fost creata in anul 2000 ca entitate
juridicd autonoma responsabila de gestionarea de zi cu zi a proiectelor finantate de institutiile financiare
internationale (IFI). Printre acestea, existd doud proiecte finantate de Banca Mondiald in curs de
implementare: Proiectul de Dezvoltare a Sistemului Energetic din Moldova (PDSE; P160829) si Al
Doilea Proiect de Imbunatitire a Eficientei Sistemului de Alimentare Centralizati cu Energie Termica
(PIESACET-2; P172668). In ciuda experientei sale mari, inclusiv in gestionarea riscurilor de mediu si
sociale, UCIPE va solicita consolidari de personal pentru implementarea proiectului propus. O abordare
de instruire si buget privind implementarea cerintelor de salvgardare este inclusa in CMMS elaborat
pentru acest Proiect atat pentru personalul UCIPE, cét si pentru personalul Contractorilor/Consultantilor
care urmeaza sa fie implicat in implementarea Proiectului, in special in implementarea cerintelor de
mediu si sociale.

7.1.  Roluri si Responsabilititi in Implementarea SEP

Dupi cum sa mentionat mai sus, UCIPE va fi responsabil pentru toate aspectele fiduciare ale
implementarii proiectului STEEM, inclusiv respectarea cerintelor cadrului de mediu si social si de
salvgardare ale Bincii Mondiale. Aceasta implementare a SEP va fi responsabilitatea unei echipe a

UCIPE.

UCIPE va folosi instrumentele prevazute in programul de implicare a partilor interesate de mai sus.
Rolurile si responsabilitatile echipei de implementare a SEP si ale altor parti interesate sunt rezumate

in Tabelul de mai jos.

Tabelul 12: Roluri si responsabilitati in implementarea SEP

Actor/

Parte interesata Regfpemslel E

- Planificarea, implementarea si monitorizarea activitatilor SEP;

- Gestionarea si coordonarea activitatilor de implicare a partilor interesate;

- Colectarea feedback-ului partilor interesate prin consultare publica si intalniri de grup si
intalniri bilaterale;

- Coordonarea/supravegherea contractorilor privind activitatile SEP;

- Monitorizarea si raportarea performantei de mediu si sociala cétre institutiile guvernamentale

Echipa UCIPE, in si BM;
special specialisti de - Supravegherea conformititii implementérii activititilor de angajament cu cerintele de
mediu si aspecte garantii ale BM;
sociale - Organizarea activitatilor planificate in SEP;
- Comunicarea regulata cu mass-media si ONG-urile pentru a reflecta progresul implementarii
Proiectului;

- Elaborare de brosuri, pliante, afise, continut panou informativ;

- Monitorizarea si masurarea indicatorilor Proiectului referitori la implementarea acestui SEP
si GRM aga cum vor fi prevazuti in Acordul de Finantare al Proiectului care urmeaza sa fie
semnat;
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Actor/

Parte interesata R

- Mentinerea registrului de implicare a partilor interesate (date, lista participantilor, realizeaza
un rezumat al feedback-ului furnizat si ajuta la redactarea raspunsului rezumat cu privire la
modul in care feedback-ul partilor interesate a fost incorporat in implementare si, daca nu,
furnizeaza justificarea);

- Functionarea GRM, crearea si tinerea Registrului GRM pentru Proiect;

- Supervizarea/monitorizarea si coordonarea activitatilor cu managementul proiectului pentru
a se asigura ca personalul si toti subcontractorii respecta SEP;

- Gestionarea activitatilor de zi cu zi, utilizarea, implementarea SEP de catre toate partile
implicate Tn Program;

- Revizuirea si actualizarea SEP asigurand conformitatea in ceea ce priveste cerintele de mediu,
sandtate si siguranta in munca.

- Informarea personalului si utilizatorilor cladirilor despre activitatile planificate ale
Proiectului si despre progresul in timpul implementarii;

- Informarea personalului si a utilizatorilor cladirilor cu privire la masurile de atenuare a
impactului asupra mediului si social, inclusiv SSM si GRM;

- Implicareain functionarea GRM la nivel local, crearea si pastrarea Registrului GRM la nivel
de subproiect.

- Raportare saptamanala si lunara catre UCIPE privind functionarea GRM si implementarea
SEP. Colaborarea cu UCIPE si alte entitati de implementare a Proiectului pentru a asigura
realizarea cu succes si h timp util a obiectivelor Proiectului.

Managerii cladirilor
publice/administrative
si ai unitatilor de
invatdmant

- Informarea UCIPE cu privire la orice probleme legate de angajamentul lor cu partile
interesate;

- Redirectionarea catre UCIPE a nemultumirile cauzate de activitatile de constructie sau
primite pe santier;

- Pregatirea, dezviluirea si implementarea diverselor planuri (de ex. C-PMMS, C-PGM etc.);

- Informarea beneficiarilor investitiilor sau comunitatile locale despre orice masuri de
atenuare si monitorizare de mediu si SSM;

- Informarea lucratorilor cu privire la mecanismul de reclamatii disponibil pentru lucratori;

- Informarea comunitatilor locale cu privire la GRM la nivel de proiect;

- Crearea si mentinerea Registrului GRM la nivel de subproiect privind activitatile de
constructie.

- Anuntarea activitdtilor importante de constructie (cum ar fi restrictia accesului si
alternativele disponibile).

- Raportare saptamanala si lunara catre UCIPE privind functionarea GRM si implementarea
SEP.

- Raportati imediat UCIPE plangerile referitoare la incidente semnificative sau grave inclusiv
SEA/SH.

Contractori /
subcontractori /
consultanti de
supraveghere

- Sunt invitate sa se implice si s puna intrebari despre Proiect in cadrul intalnirilor si prin
Pirtile afectate de discutii cu entitatile de implementare;
proiect - Expedierea reclamatiilor folosind GRM;

- Ajuti entitatile de implementare sd defineasca masurile de atenuare adecvate.

7.2. Bugetul Estimativ

Proiectul va avea un buget dedicat pentru activitati de implicare si comunicare pentru a asigura
implementarea acestui SEP si activitatile de informare preconizate. Toate costurile pentru activitdtile de
implicare a partilor interesate vor fi acoperite de componenta 2 - Managementul proiectului. In fiecare an
va fi planificat un buget estimativ bazat pe experienta anterioara pentru elaborarea materialelor informative
(brosuri, pliante, postere, alte articole), traducere si tiparire, transport si alte cheltuieli planificate legate de
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activitatile de implicare a partilor interesate. UCIPE va revizui SEP si bugetul acestuia la fiecare sase luni
si 1l va revizui 1n consecintd pentru a reflecta circumstantele in schimbare.

Tabelul de mai jos prezintd un buget estimativ pentru implementarea SEP. Trebuie remarcat faptul ca
bugetele Contractorilor ar trebui sa includa costurile implementarii SEP, avand in vedere consultarile cu
partile interesate specifice activitatii si diseminarea informatiilor pentru unitatile de invatamant/reabilitarea
scolilor. Bugetul prezentat aici se refera la implementarea la nivel de Proiect a SEP prin UCIPE. Sursa de
finantare este bugetul proiectului.

Tabelul 13: Costurile estimative ale proiectului pentru activitdtile SEP (EUR)

Articol Cost estimat (EUR)
Consultari periodice cu partile interesate 10 000
Elaborarea materialelor informative (brosuri, pliante, postere, alte articole) 8 000
Campanie de constientizare 6 000

Instruire pentru managerii de cladiri / puncte focale si contractori:
e Metode si instrumente de implicare a partilor interesate
Implementarea GRM
Séndtatea si securitatea in munca si a comunitatii, 10 000
Pregatirea si raspunsul in situatii de urgenta pentru lucratori,
Atenuarea riscurilor privind violenta bazata pe gen, si exploatarea sexuala si
abuzul/ agresiunea sexuala.
Costuri logistice 6 000
Total 40 000
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8. MECANISMUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

In conformitate cu cerinta SMS 10 a Bancii Mondiale, un mecanism specific de reclamatii va fi instituit
pentru proiect Tnainte de intrarea in vigoare a Proiectului. Vor fi create materiale de comunicare dedicate
(brosuri GRM, afise) pentru a ajuta locuitorii locali sd se familiarizeze cu canalele si procedurile de
solutionare a reclamatiilor.

Abordarea nemultumirilor ridicate de indivizi/grupuri/entitati afectate de proiectele finantate de BM este o
componentd importanta a gestionarii riscurilor proiectului. Un GRM poate servi ca un instrument eficient
pentru identificarea timpurie, evaluarea si solutionarea nemultumirilor si, prin urmare, pentru consolidarea
raspunderii fatd de beneficiari. GRM serveste ca un mecanism important de feedback care poate imbunatati
impactul proiectului si poate atenua riscurile. Mecanismul GRM va fi disponibil pentru partile interesate de
Proiect si pentru alte parti afectate, permitdndu-le sa trimita Intrebari, comentarii, sugestii si/sau reclamatii
si sd ofere orice forma de feedback cu privire la toate activitatile finantate de Proiect.

8.1. Definitia GRM

In sensul acestui SEP, un mecanism de solutionare a reclamatiilor este un proces pentru primirea, evaluarea
si abordarea nemultumirilor legate de proiect de la partile afectate de proiect si de la alte parti interesate la
nivelul proiectului.

Termenul ,,Reclamatie” in cadrul implementarii acestui Proiect, este definit ca orice tip de feedback, cum
ar fi solicitdri, propuneri, nemultumiri, reclamatii, probleme, preocupari, sugestii, intrebari transmise de
partile interesate ale Proiectului.

8.2.  Domeniul de Aplicare si Utilizarea GRM

Domeniu de aplicare: Mecanismul de solutionare a reclamatiilor din cadrul proiectului STEEM va fi
disponibil pentru partile interesate de proiect si alte parti interesate pentru a trimite intrebari, comentarii,
sugestii si/sau reclamatii sau pentru a oferi orice forma de feedback cu privire la toate activitatile finantate
de proiect.

Utilizatorii GRM: Beneficiarii proiectului, lucratorii proiectului, partile afectate de proiect identificate,
precum si cetdtenii pot utiliza GRM aferent activitatilor proiectului.

Managementul GRM: GRM pentru Proiectul STEEM va fi gestionat de UCIPE.
8.3.  Proceduri - Cadrul de Solutionare a Reclamatiilor
8.3.1. Depunerea Reclamatiilor

Nivel de proiect: Partile interesate ale Proiectului pot transmite orice tip de feedback legat de toate
activitatile Proiectului, inclusiv reclamatii, catre UCIPE, utilizdnd urmatoarele canale:

Unitatea Consolidata pentru Implementarea si Monitorizarea Proiectelor in domeniul Energetic (UCIPE)

Chisinau, str. Alecu Russo 1, birou 163

Tel: (+373) 22 496790
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Unitatea Consolidata pentru Implementarea si Monitorizarea Proiectelor in domeniul Energetic (UCIPE)
Fax: (+373) 22-49-67-90

E-mail:_ mepiu@mepiu.md

Plangerile verbale adresate personalului Proiectului pot fi inregistrate in scris de catre destinatar

Nivelul subproiectelor: Orice tip de feedback legat de implementare poate fi transmis conducerii cladirilor
publice/administrative si a unitatilor de Tnvatimant sau persoanelor care urmeaza sa fie desemnate de catre
manageri sa raspunda de implementarea subproiectului.

Contractorii care executa lucrarile vor primi si solutiona reclamatiile/nemultumirile legate doar de lucrari.
Contractorul va ghida partile interesate sa transmita celelalte tipuri de reclamatii conducerii institutiei.
Contractorii vor informa saptamanal UCIPE cu privire la reclamatiile primite si solutionate.

Reclamatiile legate de implementarea subcomponentei 1.2 pot fi depuse si la ,, Termoelectrica” SA prin
urmatoarele canale:

”Termoelectrica” SA (TE)
Chisindu, str. Tudor Vladimirescu, 6.

Tel: (+373) 22 43-64-59

Fax: (+373) 22 49-50-97

E-mail: anticamera@termoelectrica.md

Call center: 1300

Viber: (+373) 069 444 144

Plangerile verbale pot fi inregistrate in scris de cétre destinatar

Procedura GRM va fi actualizati pe baza datelor furnizate de conducerea clidirilor publice
beneficiare pentru fiecare subproiect, inclusiv a persoanei desemnate pentru managementul GRM la
nivel de subproiect, a canalelor de comunicare disponibile cu elevii, parintii, profesorii si datele de
contact.

Reclamatiile pot fi depuse anonim folosind numerele de telefon dedicate sau casutele postale instalate.
Toate nemultumirile si reclamatiile anonime trebuie abordate si inregistrate, precum si alte nemultumiri si
reclamatii. Confidentialitatea trebuie asigurata in toate cazurile, inclusiv in cazul in care persoana care
depune reclamatia alege anonimatul.

Proiectul trateaza plangerile sensibile si confidentiale, inclusiv cele legate de exploatarea si abuzul/hartuirea
sexuald (SEA/SH) in conformitate cu Nota de bune practici ale BM privind SEA/SH.%Pentru VBG, si in
special pentru plangerile SEA/SH, existd riscuri de stigmatizare, respingere si represalii Tmpotriva
supravietuitorilor.

Tinand cont de standardele privind prevenirea SEA/SH, care, in conformitate cu cerintele Bancii Mondiale,
trebuie respectate in toate proiectele finantate de Banca Mondiald, aceste standarde vor fi respectate, iar
responsabilitatile iau masuri de sensibilizare. privind prevenirea si suprimarea SEA/SH si sd opereze un
GRM utilizand o abordare centrata pe supravietuitor. Personalul Proiectului si contractantii vor fi informati
cu privire la principiile de prevenire si supraveghere SEA/SH, inclusiv confidentialitatea si obtinerea

6 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/741681582580194727-0290022020/original/ESFGoodPracticeNoteonGBVinMajorCivilWorksv2.pdf
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consimtdmantului de la supravietuitor pentru raportarea plangerilor, in toate etapele implementarii
Proiectului.

GRM va asigura accesul si confidentialitatea unui mecanism de depunere a plangerii si va permite
solicitantului sa-si dea consimtdmantul si sa nu se teama de posibile represalii. Problemele SEA/SH vor
necesita adoptarea unor masuri suplimentare:

= Se va cauta sensibilitatea de gen in angajarea Specialistului Social, care va lucra la UCIPE.

= Specialistii sociali vor fi informati despre problemele SEA/SH.

» Pe langa caracteristicile socio-culturale si modalitatile de comunicare nonviolentd in formarea
lucratorilor, SEA/SH va fi si pe agenda. Formarea lucratorilor va include urmatoarele informatii
despre SEA/SH:

- Definitia violentei impotriva femeilor in documente nationale si internationale;
- Tipuri de violenta (fizicd, sexuald, economica, emotionald);
- Sanctiuni legale;

* Mecanismul de reclamatie va fi accesibil si va asigura confidentialitatea informatiilor personale.

= Se vor desfasura activitati de informare pentru a informa femeile despre mecanism si copiii cu
privire la aspecte si masuri suplimentare de protectie.

* Principiul confidentialitatii mecanismului de reclamatie va fi repetat in toate materialele
informative.

= GRM va folosi o abordare centrata pe supravietuitor, inclusiv solicitarea unui consimtamant din
partea supravietuitorului pentru a inregistra si raporta plangerea.

* GRM va include masuri speciale pentru protectia copilului, avand in vedere ca activitatile se vor
desfasura in mediul scolar.

Proiectul va utiliza masuri suplimentare de atenuare proportionale cu riscul. Contractorul va fi responsabil
pentru elaborarea procedurii de gestionare a fortei de munca, a planurilor de sanatate si securitate in munca,
precum si a protocoalelor SEA/SH care se vor aplica angajatilor proprii si ai subcontractorilor care lucreaza
la Proiect. Aceste proceduri si planuri vor fi inaintate UCIPE pentru revizuire si aprobare inainte ca
contractorii sa li se permitd mobilizarea in domeniul constructiilor. Toti contractorii vor fi obligati in
contract sa se angajeze impotriva utilizarii muncii copiilor si a muncii fortate, sd introducd masuri de
atenuare Tmpotriva SEA/SH, iar personalul UCIPE responsabil de supravegherea contractorului va
monitoriza si raporta absenta muncii fortate si cazurile de SEA/SH. Toate datele personale si plangerile
primite prin GRM vor fi tratate intr-o maniera confidentiala, cu exceptia cazului in care reclamantii sunt de
acord cu dezviluirea informatiilor lor personale. In special, se va respecta confidentialitatea problemelor
sensibile si a reclamatiilor legate de SEA/SH ridicate de comunitati.

Folosim acest SEP pentru a oferi contacte unde sa primim sprijin: SEA/SH linia verde 0 8008 8008. Aceasta
este o linie verde pentru femeile si fetele care sufera de abuz domestic, victime ale traficului de fiinte umane,
victime ale exploatarii sexuale. Lista furnizorilor de servicii pentru violenta bazata pe gen/ ONG-uri este
disponibild pe www.stopviolenta.md’.

Serviciul de urgenta 112 va redirectiona, de asemenea, toate apelurile venite de la femeile victime ale
violentei domestice catre linia de incredere pentru Femei si Fete, in cazurile in care beneficiarul refuza
interventia politiei sau se afld in stare de crizd si necesitd sprijin emotional si consiliere psihologica.
Redirectionarea se va Intdmpla si atunci cand beneficiarii vor avea nevoie de informatii despre drepturile
lor si serviciile disponibile. Acest lucru este posibil din decembrie 2020, cand La Strada si serviciul de

"https://stopviolenta.md/index.php?do=feedback
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urgenta 112 au semnat un acord de colaborare, in baza caruia La Strada au oferit inclusiv suport de formare
si consolidare a capacitatilor operatorilor 112 in domeniul violentei domestice si sexuale.

Serviciul corporativ de solutionare a plangerilor al Bancii Mondiale

Comunitatile si indivizii afectati de Proiect 1si pot depune plangerea la Comitetul de inspectie independent
al BM, care stabileste dacd a avut loc sau s-ar putea produce un prejudiciu ca urmare a nerespectarii
politicilor si procedurilor BM. Plangerile pot fi depuse in orice moment dupa ce preocuparile au fost aduse
direct n atentia Bancii Mondiale, iar conducerea bancii a avut ocazia sa raspunda. Pentru informatii despre
cum sa depuneti plangeri la Serviciul corporativ de solutionare a plangerilor (GRS) al Bancii Mondiale, va
rugam sa  vizitatihttps://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service. Pentru informatii despre cum sa depuneti reclamatii la Panelul de inspectie al Bancii
Mondiale, va rugam sa vizitatiwww.inspectionpanel.org.

8.3.2. Primirea si Inregistrarea Reclamatiilor

Persoana care primeste reclamatia va completa un formular de reclamatie (vezi Anexa 1) si va Inregistra
reclamatia in Registrul de urmarire a reclamatiilor, tinut Tn cadrul Proiectului STEEM.

Specialistul social al UCIPE va avea responsabilitatea de a inregistra reclamatiile primite la nivel de Proiect
si de a include toate reclamatiile legate de Proiect in Registrul Proiectului de Urmarire a Reclamatiilor,
inclusiv cele primite la nivel de subproiect de catre TE, managerii cladirilor publice/administrative si ai
unitatilor de invatamant, precum si de catre contractori si consultanti de supraveghere tehnica. Persoanele
desemnate de institutiile beneficiare, Contractor si consultantii de supraveghere la nivel de subproiect vor
avea responsabilitatea de a gestiona reclamatiile, inclusiv primirea, inregistrarea si monitorizarea rezolutiei
acestora.

Specialistul social va informa directorul UCIPE cu privire la fiecare reclamatie primita atat la nivel de
proiect, cat si la nivel de subproiect (pe baza informatiilor raportate de institutiile beneficiare, contractori
si consultanti) si va conveni impreund asupra actiunii si masurilor propuse, daca este necesar, precum si
asupra celorlalti membri ai echipei sau institutiile care urmeaza sa fie implicate in vederea solutionarii
reclamatiei si a raspunde reclamantului/solicitantului.

8.3.3. Recunoastere si Urmarire

Odata stabilit procesul de investigare, specialistul social/persoanele desemnate introduce aceste date in
Registrul de urmarire a reclamatiilor si informeaza reclamantul ca reclamatia sa a fost primita si termenul
planificat pentru raspuns. Informatiile furnizate reclamantului ar include, de asemenea, daca este necesar,
procedura probabila in cazul in care reclamatiile ar trebui sa fie escalate in afara UCIPE si termenul estimat
pentru fiecare etapa.

Numarul si tipul de sugestii si intrebari ar trebui, de asemenea, Inregistrate si raportate, astfel incat sa poata
fi analizate pentru a imbunatati comunicarea proiectului. O data pe luna, Specialistul Social trebuie sa
transmita Directorului UCIPE o lista cu toate reclamatiile primite, la nivel de Proiect si subproiect urmarirea
necesara, precum si statutul solutionarii reclamatiilor din luna precedenta (,,in curs” sau ,,adresate”).

8.3.4. Inchiderea Reclamatiei

Termenul de raspuns la o reclamatie nu va depasi 14 zile lucratoare. Termenul poate fi justificat prelungit
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pana la 20 de zile lucratoare (reclamantul va fi informat despre prelungire).

O reclamatie va fi ,,inchisa” atunci cand s-a ajuns la o rezolutie satisfacitoare pentru toate partile. In anumite
situatii, totusi, este posibil sd ,,inchizi” o plangere/reclamatie chiar dacad reclamantul nu este multumit de
rezultat. Acesta ar putea fi cazul, de exemplu, daca reclamantul nu poate justifica o plangere sau daca exista
o tentativa evidenta de speculatie sau frauda.

In astfel de situatii, eforturile de investigare a reclamatiei si de a ajunge la o concluzie vor fi bine
documentate, iar reclamantul va fi informat cu privire la situatie.

Tn cazul in care reclamantul nu este multumit de raspunsul sau de solutia propusi, acesta poate face recurs
in instanta.

Rezultatele investigatiei si raspunsul propus reclamantului vor fi prezentate spre aprobare directorului
UCIPE. Odata luata o decizie si informat reclamantul, specialistul social/persoanele desemnate descriu
actiunile care trebuie intreprinse in formularul de reclamatie (vezi Anexa 1), impreund cu detaliile
investigatiei si constatarilor.

Raspunsurile la nemultumirile anonime vor fi plasate pe site-ul web al UCIPE si pe panouri informative
la nivel de subproiect.

8.3.4. Monitorizare si Raportare

Monitorizarea se refera la procesul de urmarire a solutionarii reclamatiilor si de evaluare a progresului catre
rezolvare. UCIPE va elabora si mentine un registru de reclamatii si va mentine evidenta tuturor pasilor
intreprinsi pentru a rezolva reclamatiile sau pentru a raspunde in alt mod la feedback si intrebari.

UCIPE va monitoriza reclamatiile in mod curent, ca parte a managementului mai larg al Proiectului. Acest
lucru implica o bund evidenta a reclamatiilor depuse de-a lungul duratei de viatad a Proiectului.

Toate partile implicate/persoanele desemnate la nivel de subproiect vor redirectiona toate nemultumirile
catre UCIPE si statutul lor de solutionare daca s-a decis solutionarea acestor reclamatii la nivel de
subproiect. Reclamatiile care nu pot fi solutionate la nivel de subproiect de catre persoane desemnate, vor
fi preluate de UCIPE pentru solutionare ulterioara.

Specialistul social al UCIPE va compila informatiile furnizate din subproiecte si va elabora rapoarte
trimestriale catre conducerea Proiectului si catre Banca Mondiala.

Cand primiti feedback, inclusiv nemultumiri, sunt definite urmatoarele:
* Tipul recursului;
» Categoria de recurs;
* Persoanele responsabile de examinarea contestatiei;
» Termenul limita de solutionare a contestatiei;
* Plan de actiune agreat.

Aceste rapoarte de reclamatii vor fi elaborate pe baza datelor inregistrate privind reclamatiile, a registrelor
de urmadrire a reclamatiilor si a rezultatelor altor activitati de consultare si implicare si vor include:

e Numarul de reclamatii inregistrate in perioada de procedura, per nivel (la nivel de proiect sau
subproiect) si categorie i tip.
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e Numarul de reclamatii solutionate, inclusiv raspunsurile oferite la intrebari, solicitarile de

informatii, sugestiile si propunerile si alte feedback primite prin GRM-ul Proiectului.

Numarul reclamatiilor examinate.

Numarul de reclamatii cu rezolutia acceptata.

Numarul de reclamatii cu rezolutia partial acceptata.

Numarul reclamatiilor cu rezolutia neacceptata/respinsa.

e Cele mai frecvente intrebari si solicitari/sugestii/propuneri sau feedback.

e Actiunile si masurile planificate sau desfasurate pe baza feedback-ului primit, cum ar fi, de exemplu:
elaborarea de materiale informationale pe anumite subiecte, informatii suplimentare furnizate prin
intermediul canalelor de social media si a grupurilor interne pe Viber sau WhatsApp, intalniri de
grup sau atelier cu anumite grupuri de parti interesate etc.

Acest GRM poate fi revizuit si actualizat pe baza propunerilor, comentariilor si sugestiilor primite atat de
la participantii la functionarea GRM, cat si de la beneficiarii si partile interesate ale Proiectului.

8.3.5. Informatii despre GRM

Informatiile despre GRM vor fi publicate ca parte a consultarilor si dezvaluirii initiale a programului in
toate institutiile participante. Brosuri/pliante vor fi distribuite in timpul consultarilor si sedintelor publice,
iar afisele vor fi afisate in locuri publice, pe panouri de informare si cutii postale, cum ar fi in cladirile
publice care beneficiaza de investitiile proiectului etc. Informatiile despre GRM vor fi, de asemenea, postate
online pe site-uri web ale UCIPE, TE, CNED.

8.4. Roluri si responsabilitati pentru GRM

Responsabilitatile pentru managementul sistemului GRM includ urmaétoarele si pot fi actualizate din cand
in cand 1n consultare cu echipele operationale ale Bancii Mondiale:

o Managementul general al sistemului GRM;

e Dezvoltarea si mentinerea constientizarii/informarii,
Colectarea reclamatiilor;
Inregistrarea reclamatiilor
Notificarea reclamantului cu privire la primirea si termenul de examinare a reclamatiei;
Sortarea/clasificarea reclamatiilor;

e Examinare amdnuntitd a problemelor, inclusiv legatura de cauzalitate dintre activitatile proiectului
si pretinse daune;

e Luarea deciziilor pe baza unei astfel de examinari;

e Prelucrarea contestatiilor sau comunicarea continud cu reclamantii in scopul solutiondrii
problemelor pe cale amiabila;

e Publicarea raspunsurilor la reclamatii, cu exceptia cazului in care reclamantii solicita altfel din
cauza confidentialitatii sau a altor preocupari;

¢ Organizare si implementare de materiale informative si campanii de constientizare;

e Raportare si feedback asupra rezultatelor GRM.
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8.5.  Mecanism de Reclamatii pentru Lucratorii Proiectului

Tn cadrul proiectului STEEM, in conformitate cu prevederile SMS 2 al Bancii Mondiale, va fi
stabilit un Mecanism de reclamatii pentru lucratorii proiectului. Obiectivul acestei proceduri este
solutionarea reclamatiilor intre angajator si angajat sau intre angajati iIn mod bilateral inainte de
interventia unei instante oficiale, cu exceptia cazurilor in care pldngerea constituie infractiune care
necesiti sesizarea organelor de drept. In conformitate cu prevederile SMS 2, proiectul va oferi un
mecanism de plangere/reclamatii pentru toti lucratorii directi si contractati pentru a ridica
preocupadrile la locul de munca. Lucratorii vor fi informati despre acest mecanism de reclamatie in
momentul recrutdrii si masurile puse in aplicare pentru a-i proteja de orice represalii pentru
utilizarea acestuia. Proiectul va pune in aplicare masuri pentru a face mecanismul de reclamatie a
lucratorilor usor accesibil tuturor lucratorilor din proiect.

Contractorii ar trebui sda ia in considerare proceduri simplificate pentru a aborda plangerile
specifice ale lucratorilor, care ar permite lucratorilor sa raporteze rapid problemele legate de
munca, cum ar fi lipsa echipamentului de protectie, lipsa procedurilor adecvate sau orele
suplimentare nerezonabile, si sd permitd proiectului sd raspundd si s ia masurile necesare.
Specialistul social si specialistul de mediu, sanatate si siguranta al UCIPE va oferi, de asemenea,
implementarea generald si sprijinul pentru consolidarea capacitatii pentru rezolvarea tuturor
reclamatiilor lucratorilor. Acestea vor include, de asemenea, statutul solutionarii reclamatiilor a
lucratorilor 1n raportul de progres.

Mecanismul de reclamatii pentru lucratorii Proiectului este detaliat in Procedurile de management
al muncii pregdtite pentru Proiect.

9. MONITORIZAREA SI RAPORTAREA SEP

UCIPE va mentine o baza de date si un fisier de activitate care detaliazd toate informatiile privind
consultarile publice, divulgarea si nemultumirile/reclamatiile colectate pe parcursul proiectului,
care vor fi disponibile pentru revizuire publica la solicitare.

De asemenea, UCIPE va monitoriza indeaproape implementarea efectiva a tuturor instrumentelor
de garantii (CMMS, SEP, PGM si GRM elaborate in cadrul Proiectului).

9.1. Rapoarte de progres

UCIPE va pregati si va transmite BM si altor parti interesate rapoartele trimestriale de progres ale
Proiectului care vor include informatii despre activitatile de implicare a partilor interesate:

Stadiul infiintarii GRM la nivel de Proiect si subproiecte;

Informatii despre reclamatiile primite si nregistrate in jurnalul GRM;

Activitti desfasurate;

Activitati de informare publica (intalniri cu partile interesate si buletine informative);
Actiunile suplimentare intreprinse pe baza feedback-ului primit de la partile interesate;
Numarul de vizite la fata locului si rezultatul acestora;

Noi grupuri de parti interesate (daca este relevant);

Cateva actualizari ale SEP, daca este necesar.

50



Planul de implicare a partilor interesate
Tranzitie durabila prin eficientd energeticd in Moldova

10. REFERINTE

Cadrul de management social si de mediu al Bancii Mondiale, Banca Mondiala, 2017
Note de orientare SMS 10, Banca Mondiala, 2017
Proiectul documentului de evaluare a proiectului, documentul Word Bank, 2023

Nota de bune practici pentru abordarea violentei bazate pe gen in finantarea proiectelor de investitii
care implicd lucrari civile majore, Banca Mondiala, 2018
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sanatatea si securitatea si petitii
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11. ANEXE

Anexa 1: Dosarul reclamatiei/anchetei

FISA DE RECLAMATII
(Formularul A)

Instructiuni: Acest formular trebuie completat de personalul care primeste cererea sau reclamatia si pastrat in
dosarul Proiectului. Atasati orice documentatie/scrisoare justificative, dupd caz.

Data primirii reclamatiei: Numele personalului completand formularul:

Reclamatie primita (bifati V):
o National o Raion o Sat

Modul de depunere a anchetei sau a plangerii (bifati ):
o In persoani o Telefon o E-mail 0 Mesaj text la telefon o Site web

0 Cisuti de reclamatii/Sugestii 0 intilnire comunitari o Consultare publici o Altele

Numele persoanei care depune reclamatia: (informatiile sunt optionale si intotdeauna tratate ca confidentiale)

Gen:o Barbat o Femeie

Adresa sau informatiile de contact pentru persoana care depune o reclamatie: (informatiile sunt optionale si
confidentiale)

Locatia in care a aparut nemultumirea/problema [scrieti]

National: Regiunea: raion: Sat:

Scurti descriere a reclamatiei sau a anchetei: (oferiti cAt mai multe detalii si fapte posibil)

Categoria 1 Garantii sociale

Categoria 2 Garantii de mediu

Categoria 3 Reclamatii privind incilcirile politicilor, liniilor directoare si procedurilor
Categoria 4 Reclamatii privind incilcérile contractului

Nemultumiri privind utilizarea abuziva a fondurilor/lipsa de transparenti sau alte

Categoria 5 preocupiri legate de managementul financiar

: Nemultumiri privind abuzul de putere/interventia din partea oficialilor de proiect sau
Categoria 6 ’ - ’

guvernamentali

Categoria 7 Nemultumiri privind performanta personalului MERP
Categoria 8 Sesiziri de forti majori
Categoria 9 Nemultumiri legate de interventiile proiectului
Categoria 10 Alte

Cine ar trebui sa se ocupe si s urmareasca reclamatia:

Progrese in solutionarea reclamatiei (de exemplu, raspuns, solutionare, solutionare):
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Anexa 2: Lista cladirilor care vor beneficia de investitia planificata in cadrul
subcomponentei 1.1.

Pentru a fi inclus in SEP dupa finalizarea procesului de selectie.
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Anexa 3: Lista cladirilor care vor beneficia de investitia planificata in cadrul
subcomponentei 1.2

Pentru a fi inclus in SEP dupa finalizarea procesului de selectie.
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Anexa 4: Raport de consultare publica

Introducere

Procesul de diseminare

Metodologia de colectare a feedback-ului
Rezultatele consultarii

Procesele-verbale ale sedintelor si fotografii

SANEE T A

Consultatie privind beneficiile PT1 in orasul Chisinau: 06 -20 septembrie 2023
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